Приложение № 1
К договору от ________________ № _________ 



Техническое задание
на оказание услуг по сопровождению и техническому обслуживанию 
автоматизированных систем коммерческого учета электроэнергии (АСКУЭ) 
бытовых потребителей многоквартирных домов 



1. Общие сведения.
1.1. Предмет закупки: право заключение договора на оказание услуг по сопровождению и техническому обслуживанию автоматизированных систем коммерческого учета электроэнергии (АСКУЭ) бытовых потребителей многоквартирных домов (МКД),
включающие в себя эксплуатационно-техническое и планово-предупредительное обслуживание, ремонтно-восстановительные услуги с заменой оборудования, комплектующих и расходных материалов, обеспечение дистанционного опроса приборов учета на уровне не менее 98,5%. 
1.2. Срок оказания услуг: с момента заключения договора 12 месяцев.


2. Характеристика объектов АСКУЭ.	
2.1. Количество точек учёта и перечень МКД, входящих в состав объектов АСКУЭ указанно в Приложении №6  к настоящему Техническому заданию  «Адреса точек учёта АСКУЭ».
Электроснабжение домов осуществляется по трехфазной схеме (вводной учёт домов) и по однофазной схеме (квартиры). Энергоснабжение МКЖД осуществляется от энергосетей сетевых компаний через комплектные трансформаторные подстанции (КТП). По некоторым точкам учёта балансовые приборы учёта и УСПД могут быть установлены на ТП сетевой компании, некоторые точки учёта могут быть установлены на опорах столбов или фасадах домов (в том числе на высоте 5 метров).
2.2. Существующий учет электроэнергии организован на базе однофазных (далее 1Ф) и трехфазных (далее 3Ф) приборов учёта (ПУ) электронного типа. ПУ передают данные на Устройство сбора передачи данных (УСПД) с помощью встроенных PLC модемов (1ф и 3ф ПУ), (в некоторых случаях передача данных может осуществляется по RS-485 порту для 3ф ПУ рядом с УСПД). УСПД с помощью GSM-модема передает данные на сервер сбора данных соответствующего отделения, где установлено программное обеспечение верхнего уровня «Телескоп+» (ПО ВУ «Телескоп+»).

3. Общая постановка задачи.
В рамках оказания услуг исполнитель обязан:
3.1 Обеспечить не менее 98,5% ежемесячного дистанционного опроса 1ф и 3ф приборов учёта согласно перечня точек учёта АСКУЭ.
3.1.1 Исполнитель должен обеспечить дистанционный опрос приборов учета, входящих в систему АСКУЭ в количестве:
- не менее 95% ПУ - за последние 5 суток; 
- не менее 98,5% ПУ – за последние 30 суток (к 24 числа месяца расчётного периода);
- 100 % ПУ – за последние 90 суток.
Если прибор учёта не передаёт данные в систему АСКУЭ в течении 3 месяцев или более, Исполнитель должен в обязательном порядке произвести обследование ПУ, установить причину неопроса, проинформировать Заказчика о принятых мерах по устранению неисправностей. 
В случае, если Исполнитель не был допущен к месту установки прибора учёта/оборудования АСКУЭ, необходимо оформить и передать Заказчику акт недопуска к оборудованию АСКУЭ. Повторный выезд необходимо осуществить с представителем Заказчика.

3.2 Производить ежедневный мониторинг полноты данных по точкам учета АСКУЭ средствами ПО «Телескоп+», путем подключения к соответствующим серверам сбора данных, установленных в отделениях ПАО «Самараэнерго». 
3.3 Проводить анализ дистанционного опроса оборудования АСКУЭ, определять точки учета, приоритетные для устранения неисправности, в т.ч. замены оборудования. В случае выявления зависания серверного оборудования или программного обеспечения проинформировать Заказчика. 
3.4 Производить необходимые работы (мероприятия) для восстановления опроса данных с приборов учета и оборудования по точкам учёта АСКУЭ. 
3.4.1. Для выполнения работ по оперативному восстановлению опроса исполнитель обязан иметь постоянный складской запас оборудования АСКУЭ в размере не менее 2% от числа обслуживаемого оборудования на точках учёта АСКУЭ.
3.5 Перед заменой/демонтажем оборудования установить, что вновь устанавливаемое оборудование соответствует характеристикам и настройкам демонтированного оборудования и обеспечивает необходимое полное бесперебойное функционирование АСКУЭ. После замены 1ф и 3ф ПУ Исполнителю необходимо внести необходимые изменения типов и номеров приборов учёта в нормативно-справочную информацию (НСИ) ПО «Телескоп+» в соответствующем отделении ПАО «Самараэнерго».
3.6 Ежемесячно подтверждать выполнение услуг путем предоставления Акта сдачи-приемки Услуг, подписанного обеими сторонами, и Отчета об оказании услуг по форме Приложения №2 ТЗ (в бумажном и электронном виде).
3.7 После выполнения восстановительных работ передать в соответствующее отделение ПАО «Самараэнерго»:
А) Акты замен приборов учёта или оборудования (Приложения №3.1, №3.3, №3.4 ТЗ) (в течении 5 рабочих дней), 
Б) Акты ввода в эксплуатацию вводных приборов учета (Приложение №3.2 ТЗ) (в течении 15 рабочих дней), 
В) Акты приёма-передачи снятого оборудования (Приложение №4 ТЗ) (всё снятое оборудование по Акту передаётся в соответствующее отделение ПАО «Самараэерго»), в конце отчетного месяца. 
3.8 Еженедельно в электронном виде направлять Заказчику по e-mail: 
ustin-vy@samaraenergo.ru отчет об оказании услуг по обслуживанию АСКУЭ по форме Приложения №5 ТЗ. 
3.9 Снятое / неисправное оборудование передаётся в соответствующее отделение ПАО «Самараэнерго» с приложением Акта приёма-передачи снятого оборудования и письма, подписанного Исполнителем, в котором указана следующая информация: наименование и характеристика оборудования, заводской номер, адрес, причина неисправности / замены оборудования.

4 Требования к монтажу оборудования при восстановительных работах

4.1 В ходе оказания услуг по сопровождению и обслуживанию по точкам учёта АСКУЭ. Исполнитель выполняет монтаж приборов учета и другого оборудования.
4.2 Требования к монтажу общедомовых приборов учета (ОДПУ):
4.2.1 Общедомовой вводной учет МКЖД может состоять из нескольких вводных ПУ и должен обеспечивать учет полного электропотребления МКЖД, за исключением потребления помещений юридических лиц, расположенных в МКЖД, и запитанных от отдельных вводов. 
4.2.2 Монтаж вводного ПУ выполняется в антивандальных шкафах внутри МКЖД (или, в случае невозможности монтажа внутри МКЖД, на фасаде дома). Способ подключения вводных ПУ (прямое или через трансформаторы тока) определяется по результатам предварительного осмотра. Исполнитель должен выбрать приборы учёта прямого или трансформаторного включения с учётом реальной нагрузки на присоединении и безопасного функционирования. В случае монтажа на фасаде дома или опоре ввода в дом исполнитель должен предусмотреть проведение работ с помощью автовышки (работы на высоте, верхолазные работы).
4.2.3 Монтаж приборов учёта должен быть выполнен с учетом возможности визуального считывания показаний проборов учета потребителем или контролером через окно защитного шкафа на уровне дисплея счётчика. Данное требование не относится к установке оборудования на опоре ввода в дом или фасадах домов.
4.2.4 ОДПУ трансформаторного включения должны быть подключены через промежуточные клеммники, обеспечивающие безопасное проведение замены или проверки ПУ.
4.2.5 Для безопасной замены ОДПУ, в схеме должны присутствовать автоматы питания, расположенные до прибора учёта, смонтированные с учётом защиты от хищения электроэнергии.
4.2.6 Опломбирование ПУ, составление актов приёмки ПУ, проверку правильности монтажа оборудования и схем подключения организует и выполняет Исполнитель. 
4.2.7 После завершения монтажных и пусконаладочных работ ОДПУ должен быть принят в расчёт путём подписания Актов допуска в эксплуатацию ОДПУ.
4.3 Требования к монтажу трансформаторов тока (ТТ) вводов:
4.3.1 Опломбирование и проверку правильности монтажа ТТ организует исполнитель.
4.3.2 Перед монтажом ТТ необходимо проверить соответствие фактического номинала и указанного в паспорте трансформатора. 
4.3.3 При полукосвенном и косвенном включении ПУ необходимо устанавливать трансформаторы тока во всех фазах.
4.3.4 Значения номинального вторичного тока ТТ должны быть увязаны с номинальными токами монтируемых приборов учёта.
4.3.5 Выводы вторичной измерительной обмотки трансформаторов тока должны иметь крышки для опломбировки. 
4.4 Требования к монтажу индивидуального прибора учета (ИПУ):
4.4.1 Монтаж ИПУ выполняется в существующие этажные или квартирные распределительные щиты, в том числе малогабаритные, с креплением на плоскость или на дин-рейку. 
4.4.2 Расположение на месте монтажа приборов учёта должно обеспечивать визуальное считывание показаний проборов учета потребителем или контролером через окно распределительного щита на уровне дисплея счётчика. 
4.4.3 Для безопасной замены ИПУ в схеме должны присутствовать автоматы питания, расположенные до прибора учёта, и смонтированные с учётом защиты от хищения электроэнергии.
4.4.4 Опломбирование, составление актов замены ПУ и проверку правильности монтажа организует и выполняет Исполнитель.
4.5 Требования к монтажу УСПД и комплектующих АСКУЭ:
4.5.1 УСПД, модемы и другое необходимое оборудование (автоматы питания, соединительные клеммники и т.п.) монтируется в антивандальные щитки (шкафы) и располагается на основном входящем питающем вводе в дом. 
4.5.1 При монтаже УСПД и GSM-модема необходимо предусмотреть возможность аппаратной или программной перезагрузки по питанию (не реже 1 раза в сутки), для их бесперебойной работы. При этом вся настроечная информация после перезагрузки оборудования должна сохраняться.
4.5.2 Установка антенн GSM-модемов должна выполняться в местах с устойчивым сигналом сотовой связи (GPRS). В случае необходимости предусмотреть возможность использования удлинителей антенн, ретрансляторов-усилителей сигнала. 
4.5.3 Опломбирование и проверку монтажа оборудования организует и выполняет исполнитель.

5 Требования к используемым материалам, оборудованию и безопасности проведения работ при оказании услуг.

5.1 Используемые материалы и оборудование должны соответствовать требованиям действующей в РФ нормативно-технической документации, соответствовать документации завода-изготовителя и обеспечивать выполнение п.3 Технического задания.
5.2 Требования к безопасности:
5.2.1 Исполнитель несёт ответственность за обеспечение своих работников средствами индивидуальной защиты, инструментом и приспособлениями, необходимыми для оказания услуг.
5.2.2 Персонал исполнителя должен иметь при себе удостоверение о прохождении проверки знаний требований нормативных документов по технической эксплуатации, охране труда, пожарной и промышленной безопасности. Право допуска к выполнению оказываемых услуг, в соответствии с настоящим техническим заданием, должно быть подтверждено письмом руководителя подрядной организации. 
5.2.3 Исполнитель несет ответственность за причиненные его персоналом убытки, связанные с конфликтами, нарушением дисциплины, монтажом оборудования приведшему к аварийной ситуации или убыткам.
5.2.4 В случае появления обстоятельств, угрожающих безопасности при оказании услуг, а также возникновении пожарной опасности незамедлительно сообщать о них ответственному персоналу организации собственника электроустановки.

6 Характеристика оборудования.

6.1 Общие характеристики для оборудования, установленного по точкам учёта АСКУЭ.:
6.1.1 На оборудовании установлено Самарское время (третья часовая зона (МСК+1, UTC+4). Тарифное расписание во вновь устанавливаемых ПУ должно совпадать с тарифным расписанием демонтированного ПУ.
6.1.2 Функция автоматического перехода на зимнее время в ПУ отключена.
6.1.3 Наличие интерфейсного порта (опто/ИК) и импульсного выхода.
6.1.4 Встроенное реле дистанционного отключения нагрузки абонента для ИПУ. 
6.1.5 Для передачи данных от приборов учёта до УСПД используется технология PLC.
6.1.6 Для передачи данных от УСПД до сервера сбора и обработки данных Заказчика используется GSM/GPRS - канал.
6.1.7 В отделениях установлены серверы сбора данных с ПО ВУ «Телескоп+».
6.2 Основное оборудование, установленное по точкам учёта АСКУЭ: 
	№п/п
	Вид оборудования
	Марка/модель оборудования

	1. 
	1ф приборы учета
	СЕ 102 S7 145 ОКPQVZ

	2. 
	
	CE 208 R5.845.1.OP.QPL01

	3. 
	
	СЕ 102 S7 145 JPKQVZ PLC 1111

	4. 
	
	СЕ 102 R8 145 ОКPQZ

	5. 
	
	NP71L.1-1-3

	6. 
	
	NP71Е.1-10-1

	7. 
	
	МАЯК 102АT.131Ш.2ИОС1Б

	8. 
	
	МАЯК 103АРТД.132Ш.2ИОС2Б

	9. 
	
	Маяк СЭБ-1ТМ.03Т.06

	10. 
	
	Меркурий 203.2Т LBO

	11. 
	
	Меркурий 201.8 TLO

	12. 
	3ф приборы учета
	CE 303 S31 543 JPVZ

	13. 
	
	СЕ 303 S31 746-JPVZ PLC 1111

	14. 
	
	NP73Е.3-14-1

	15. 
	
	NP73L.3-5-2

	16. 
	
	МАЯК 302 АРТ.151Т.2ИОС2Б

	17. 
	
	МАЯК302АРТ.131Т.2ИОС2Б 

	18. 
	
	Меркурий 234 ARTM-02 PB.L2

	19. 
	
	Меркурий 234 ARTM-03 PB.L2

	20. 
	УСПД/Маршрутизаторы
	УСПД Энергомера 164-01М, PLC-модем CE832C5

	21. 
	
	УСПД СЕ 805

	22. 
	
	УСПД СЕ 805М

	23. 
	
	Матрица RTR 512

	24. 
	
	УСПД 2.04/1 (НЗиФ)

	25. 
	
	УСПД  Меркурий 250.22 GRL

	26. 
	Серверное оборудование/ПО
	Серверные компьютеры стоечного типа

	27. 
	
	Операционная система MS Windows Server 2012

	28. 
	
	СУБД MS SQL Server 2012/2014

	29. 
	
	ПО верхнего уровня «Телескоп+»

	30. 
	Прочее оборудование
	Шкаф КШ5М-432-0-IP54

	31. 
	
	Шкаф КШ5М-652-IP54 

	32. 
	
	Шкаф P60/60

	33. 
	
	Шкаф УСПД

	34. 
	
	Щит КМПН-2/6

	35. 
	
	ВА-47-100 2Р 32А  

	36. 
	
	ВА-47-29 4Р 4А

	37. 
	
	ВА47-49 4Р4А

	38. 
	
	ВА 47-29 16А 

	39. 
	
	ВА 6А 

	40. 
	
	ВА47 2Р 80А 

	41. 
	
	ВА88-35 3P 200А 

	42. 
	
	ВА47-29 2Р 32А

	43. 
	
	Выключатель 3Р 250 А

	44. 
	
	Блок питания MDK 20-24

	45. 
	
	GSM -модемы IRZ MC52PU Digital Angel 

	46. 
	
	GSM-модем IRZ АТМ2-232

	47. 
	
	Розетки РАр-10-3ОН 

	48. 
	
	Розетка РДЕ-47

	49. 
	
	Трансформаторы тока Т-0.66 УЗ  0,5S 



6.3 В случае отсутствия на момент ремонтно-восстановительных работ того или иного оборудования (снято с производства и т.п.), допускается, по согласованию с Заказчик ом, устанавливать аналогичное оборудование данного производителя, при условии полной заменимости и работоспособности восстанавливаемых точек учета и всей системы АСКУЭ. Характеристики аналогичного оборудования должны быть подтверждены письменно заводом – изготовителем.
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Объём технического обслуживания АСКУЭ

	№
	Наименование услуги
	Характеристика услуги
	Примечание

	1.
	Устранение неисправностей в работе нижнего уровня АСКУЭ МКЖД  

	1.1
	Нижний уровень АСКУЭ МКЖД включает в себя:1ф и 3ф ПУ с PLC модемами, ТТ, щиты учёта квартир, вводные щиты 0,4 кВ, кабельные сборки, автоматы питания
	Настройка, замена, монтажные работы, проверка правильности программирования, проверка точности работы, первичная диагностика, восстановление работоспособности оборудования нижнего уровня, протяжка клемм, изолирование провода, замена провода, устранение неисправности слабого крепления оборудования т.д.
	Закупка необходимых материалов и оборудования осуществляется Исполнителем самостоятельно и за свой счет. 
Допуск персонала к работам, оформление Актов, опломбировка, взаимодействие с сетевыми компаниями и УК осуществляется Исполнителем самостоятельно.

	2.
	Устранение неисправностей в работе среднего уровня АСКУЭ МКЖД 

	2.1
	Средний уровень АСКУЭ МКЖД включает в себя УСПД, PLC-модемы, GSM-модемы с сим-картами, антенны связи
 
	Настройка, замена, монтажные работы, проверка правильности программирования, проверка точности работы, первичная диагностика, восстановление работоспособности оборудования среднего уровня, протяжка клемм, изолирование провода, замена провода, устранение неисправности слабого крепления оборудования, замена сим-карт и антенн, взаимодействие с оператором сотовой связи при необходимости.
	Закупка необходимых материалов и оборудования осуществляется Исполнителем самостоятельно и за свой счет. 
Допуск персонала к работам, оформление Актов, опломбировка, взаимодействие с сетевыми компаниями и УК осуществляется Исполнителем самостоятельно.

	3.
	Закупка необходимых комплектующих и составных частей комплекса для  обеспечения работы верхнего уровня АСКУЭ МКЖД

	3.1
	Верхний уровень АСКУЭ МКЖД включает в себя установленные в отделениях ПАО «Самараэнерго» серверные компьютеры с операционной системой MS Windows Server, программный комплекс ПО «Телескоп+», системы управления базами данных MS SQL Server.
	Закупка необходимых комплектующих и составных частей комплекса для обеспечения работы верхнего уровня АСКУЭ МКЖД 
(по мере необходимости закупки для восстановления работоспособности АСКУЭ)
	Закупка необходимых комплектующих и составных частей комплекса для обеспечения работы верхнего уровня АСКУЭ МКЖД осуществляется Исполнителем самостоятельно и за свой счет (по мере необходимости закупки для восстановления работоспособности АСКУЭ).
Необходимость, тип и объём необходимой закупки Исполнитель предварительно согласовывает с Заказчик ом



Список документов:
ГОСТ 31818.11-2012 (IEC 62052-112003) Аппаратура для измерения ЭЭ Общие требования_ Испытания и условия испытаний_ Часть 11.
ГОСТ 31819.21-2012 (IEC 62053-212003) Аппаратура для измерения ЭЭ_ Частные требования_ Часть 21.
ГОСТ 31819.22-2012 (IEC 62053-222003) Аппаратура для измерения ЭЭ_ Частные требования_ Часть 22.
ГОСТ 34.601-90 «Автоматизированные системы. Стадии создания.»
ГОСТ 34.201-89 Виды, комплектность и обозначения документов при создании автоматизированных систем
ГОСТ 34.602-89 Техническое задание на создание автоматизированной системы.
ГОСТ 27.310-95 Надёжность в технике.
ГОСТ 8.217-2003 Трансформаторы тока_ Методика поверки.
ГОСТ 7746-2015 Трансформаторы тока. Общие технические условия
ГОСТ 15150-69 Машины, приборы и другие технические изделия. Исполнения для различных климатических районов.
ГОСТ 5944-91 Размеры регистрирующих приборов.
ГОСТ 22261-94 Средства измерений электрических и магнитных величин.
ГОСТ 23170-78 Упаковка для изделий машиностроения.
РД 34.09.101-94 Типовая инструкция по учету электроэнергии
ГОСТ 12.1.030-81 ССБТ. Электробезопасность. Защитное заземление. Зануление.
Правила по охране труда при эксплуатации электроустановок.
Правила технической эксплуатации электроустановок потребителей
Правила устройства электроустановок. Издание-7.
Документация на оборудование завода-изготовителя.
ГОСТ 26.203-81 «Комплексы измерительно-вычислительные. Признаки классификации. Общие требования».
ГОСТ Р 8.654-2015  «Требования к программному обеспечению средств измерений
Постановление Правительства РФ от N 442 "О функционировании розничных рынков электрической энергии.
ФЗ Об исчислении времени
Приказ на текущий год Федеральной службы по тарифам (ФСТ России) «Об утверждении интервалов тарифных зон суток для населения и (или) приравненных к нему категорий».
Постановление Правительства РФ от 6 мая 2011 г. N 354 "О предоставлении коммунальных услуг"
ГОСТ Р 50938-2013 Услуги бытовые. Ремонт, установка и техническое обслуживание электрических машин и приборов. Общие технические условия (Переиздание)


Приложение №2 
к техническому заданию


Отчет об оказании услуг за _______ месяц 20 ___ г.
по устранению неисправностей в работе АСКУЭ по точкам учёта ________________________

	№ 
	Отделение, Населен. пункт, адрес,  квартира / ввод
	Дата выявления неисправности Исполнителем
	Дата  устранения неисправности
	Характеристика оказанных услуг

	Результат опроса  восстановленной точки 
	% опроса всех  точек АСКУЭ  отделения
	Кому передано снятое оборуд., № Акта передачи
	Дата передачи оборудов.
	Кол-во переданного оборудования

	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	2
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	3
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	4
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	5
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	…
	
	
	
	
	
	
	
	
	






Приложение №3.1 
к техническому заданию

АКТ №  ________
Замены прибора 1ф учета электроэнергии (ИПУ) 
 « ___ » ____________ 20__г.

Лицевой счет № _____________________
Адрес установки прибора: ______________________________________________________
Потребитель (представитель потребителя): ________________________________________
                                                                                                                                                                                                                 (Ф.И.О., прочее)
	Прибор учета снят
	Прибор учета установлен

	Тип ПУ:
	Тип ПУ:

	Номер ПУ: 
	Номер ПУ:

	Показание снятого ПУ: 
	Показание установленного ПУ: 

	КВт*ч: 
	Тариф 1: 
	КВт*ч: 
	Тариф 1: 

	КВт*ч: 
	Тариф 1: 
	КВт*ч: 
	Тариф 1: 

	КВт*ч: 
	ВСЕГО: 
	КВт*ч: 
	ВСЕГО: 



	Снята контрольная пломба:
	Установлена контрольная пломба:

	Место установки пломбы (колодка прибора учета, кнопка доступа, клемная колодка и т.д.):
	№ пломбы
	Место установки пломбы (колодка прибора учета, кнопка доступа, клемная колодка, и т.д.):
	№ пломбы

	
	
	
	

	
	Дата следующей гос.поверки (кв. год)
	

	Дата, время снятия ПУ:
	
	Дата, время установки ПУ:
	



	Результаты внешнего осмотра установленного ПУ
	Результаты проверки тарифного расписания

	Наличие заводских пломб:              установлены
	Установленное текущее время: местное (Самарское)

	Повреждение корпуса:                 отсутствует
	Время включения 1 тарифа:         07 ч. 00 мин.

	Царапины на стекле:                    отсутствуют
	Время включения 2 тарифа:         23 ч. 00 мин.

	Заключение:
	
	Переход на летнее время:   отсутствует

	
	Переход на зимнее время:   отсутствует



Заключение: ___________________________________________________________________
(решение о допуске прибора учета в эксплуатацию или об отказе в допуске прибора учета в эксплуатацию с указанием причин такого отказа)
_______________________________________________________________________________	
Подписанием настоящего документа даю согласие ПАО «Самараэнерго» на автоматизированную, а также без использования средств автоматизации обработку моих персональных данных, в соответствии с требованием Федерального закона от 27.07.2006 г. №152-ФЗ (в актуальной редакции) «О персональных данных», а именно право осуществлять все действия (операции) с моими персональными данными, включая сбор, систематизацию, накопление, хранение, обновление, изменение, использование, обезличивание, блокирование, уничтожение. Оператор вправе обрабатывать мои персональные данные посредством внесения их в электронную базу данных, включения в списки (реестры) и отчётные формы, предусмотренные документами, регламентирующими предоставление отчётных данных (документов) с использованием машинных носителей или по каналам связи с соблюдением мер, обеспечивающих их защиту от несанкционированного доступа, при условии, что их приём и обработка будут осуществляться лицом, обязанным сохранять персональную тайну.
	Настоящее согласие даётся для обеспечения проверки приборов учёта и схемы цепей учёта, для осуществления снятия показаний приборов учёта электроэнергии и расчётов за электроэнергию.
	Даю согласие на использование моих персональных данных для передачи их третьим лицам, в том числе ГП, ЭСК.
	Настоящие согласие распространяется на следующую информацию, относящуюся к моим персональным данным: фамилия, имя, отчество, адрес, паспортные данные (серия, номер, кем и когда выдан) и любая другая информация, относящаяся к моей личности, предоставленная ПАО «Самараэнерго».
	Оставляю за собой право отозвать свое согласие посредством составления соответствующего письменного документа, который должен быть направлен мною в адрес ПАО «Самараэнерго» по почте заказным письмом с уведомлением о вручении либо вручен лично под расписку представителю ПАО «Самараэнерго». Порядок отзыва согласия на обработку персональных данных мне известен.
	Даю согласие на использование показаний электросчетчика, снятых автоматически, для расчетов без подписи Потребителя.
	Настоящее согласие даётся бессрочно.
	Кроме того, обязуюсь обеспечить сохранность и целостность прибора учета, контрольных пломб и (или) знаков поверки, установленных ПАО «Самараэнерго» и нести установленную законодательством ответственность за вред, причиненный имуществу ПАО «Самараэнерго» вследствие неисполнения указанной обязанности.

Подписи:
Потребитель (представитель Потребителя):
_____________________________________________________________________________________________                     
                                                                                                             (Ф.И.О., тел)
Представитель ПАО «Самараэнерго»:
____________________________________________________________________________________________
                                                                                                             (Ф.И.О., должность, тел)
Примечание: В случае отказа Потребителя от подписи данного Акта или от присутствия при его составлении, отказ оформляется записью «от подписи отказался» и подтверждается подписями двух незаинтересованных лиц.
Причина отказа:_______________________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________________________
Подписи незаинтересованных лиц:

1._____________/__________________/ Паспорт_____ №___________выдан____________г.___________________________________
               (подпись)                              (Ф.И.О.)
Подписанием настоящего документа даю согласие ПАО «Самараэнерго» на обработку моих персональных данных в соответствии с п.1 ст.9 Федерального закона №152-ФЗ от 27.07.2006 «О персональных данных». 

2._____________/__________________/ Паспорт_____ №___________выдан____________г.___________________________________
               (подпись)                              (Ф.И.О.)
Подписанием настоящего документа даю согласие ПАО «Самараэнерго» на обработку моих персональных данных в соответствии с п.1 ст.9 Федерального закона №152-ФЗ от 27.07.2006 «О персональных данных». 

Приложением к настоящему Акту является копия формуляра с отметкой о дате изготовления, поверки и интервала между поверками прибора учета.



Приложение №3.2
к техническому заданию

	AКТ

	______________________________________
(допуска в эксплуатацию,проверки,замены)
	3ф прибора учёта электрической энергии (ОДПУ)

	
№  ____    от   «____ »._______________ 20___г.


	
___________________________________________________________________________________________________
(наименование сетевой организации)

	
___________________________________________________________________________________________________
(фамилия,имя,должность представителя сетевой организации)

	
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________             тел.:________________эл.почта:_____________________
(фамилия, имя, должность и наименование потребителя или его представителей )


	_ПАО "Самараэнерго"________________________________________________________________________________

	(наименование субъекта розничного рынка с которым у заявителя заключен (предполагается к заключению) договор энергоснабжения (купли-продажи(поставки) электрической энергии (мощности)


	___________________________________________________________________________________________________

	(фамилия, имя, отчество, должность представителя субъекта розничного рынка, с которым у заявителя (предполагается к заключению) договор энергоснабжения (купли-продажи(поставки) электрической энергии (мощности)

	___________________________________________________________________________________________________

	(номер договора энергоснабжения (купли-продажи(поставки) электрической энергии (мощности) при наличии

	
Дата и время проведения проверки      «_____» ______________      20____г.   "____" часов    "___"  минут

	1. Сведения о точке поставки

	Адрес:

	Наименование
	 

	Центр питания (наименование, уровень напряжения, номер)
	 

	Фидер, 10(6)кВ(наименование номер)
	 

	ТП (КТП)(наименование, номер)
	 

	Фидер 0,4кВ (наименование номер)
	 

	Опора 0,4кВ (номер)
	 

	Характеристики помещения (жилое или нежилое)
	 

	Коммутационный аппарат до прибора учёта (ном.ток.А)
	 

	2.Характиристики и показания прибора учёта

	Место установки
	 

	Балансовая пренадлежность
	 

	Тип
	 

	Заводской номер
	 

	Класс точности
	 

	Номинальный ток (А)
	 

	Номинальное напряжение (В)
	 

	Разрядность (до запятой)
	 

	Разрядность (после запятой)
	 

	Год выпуска
	 

	Дата поверки
	 

	Дата следующей поверки
	 

	

	Вид энергии
	Активная (приём)
	Активная (отдача)
	Реактивная (приём)
	Реактивная (отдача)

	Показания электрической энергии, в том числе  
	 
	 
	 
	 

	Тариф 1
	 
	 
	 
	 

	Тариф 2
	 
	 
	 
	 

	Тариф 3
	 
	 
	 
	 



	3. Характеристики измерительных трансформаторов тока (при наличии)
	4. Характеристики измерительных трансформаторов напряжения (при наличии)

	
	

	Наименование
	Характеристики по фазам
	Характеристики по фазам

	
	Фаза А
	Фаза В
	Фаза С
	Фаза А
	Фаза В
	Фаза С

	Место установки
	 
	 

	Балансовая принадлежность
	
	

	Тип 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Заводской номер
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Номинал
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Класс точности
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Дата поверки
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Дата след.поверки
	 
	 
	 
	 
	 
	 



	5. Информация о знаках визуального контроля (пломбах)

	Место установки пломбы
	Номер пломбы
	Наименование организации установившей пломбу

	ТТ Фаза-А
	 
	 

	ТТ Фаза-В
	 
	 

	ТТ Фаза-С
	 
	 

	Колодка прибора учёта
	 
	 

	Кнопка доступа
	 
	 

	Клеммная колодка (ЛИМГ)
	 
	 

	Цепи ТН (автомат питания,номинал)
	 
	 

	Антимагнитная пломба
	 
	 

	Вводной автомат Щ/У
	 
	 

	Наличие пломбы  гос. поверки ПУ  
да ___ нет ____
	Соответствие  пломбы гос. поверки паспорту или свидетельству  о поверке ПУ да ____ нет ____



	6. Сведения об оборудовании  дистанционного сбора данных (при наличии)

	Наименование
	Устройство сбора и передачи данных
	Коммуникационное оборудование
	Прочее (указать)

	
	
	Основное
	Резервное
	Проверка
	Отметка

	Место установки
	 
	 
	 
	Связь
	 

	
	
	
	
	
	

	Балансовая принадлежность
	 
	 
	 
	Синхр. времени
	 

	Тип 
	 
	 
	 
	GPS  (наличие)
	 

	Заводской номер
	 
	 
	 
	Часовой пояс
	 

	Дата поверки
	 
	 
	 
	Резервное питание
	 

	Дата след.поверки
	 
	 
	 
	Принадлежность SIM карты
	 

	
	
	
	
	
	

	№ SIM карты(ID)
	 
	 
	 
	 
	 



	7. Результаты измерений
	8. Характеристики использованного оборудования

	Характеристики
	Фаза А
	Фаза В
	Фаза С
	Наименование
	Тип
	Класс  точности
	Заводской номер
	Дата поверки
	Дата следующей поверки

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Сила тока в первичной цепи,(А)
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Сила тока в измер. цепи,(А)
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Фазное напряжение,(В)
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Угол фазового сдвига,(градусы)
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 



	9.Прочее:_______________________________________________________________________________________________________________________ 

	Причина проведение проверки:______________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________________________
(плановая, заявление потребителя, ГП,ЭСК,ТСО, выход из строя)

	Собственник (представитель собственника) энергообъекта, на котором установлен прибор учёта:___________________________________________________________________________________________________________________

Наименование организации/ИП/физ. лицо: ______________________________________________________________ ______________________________________________________________________________________________

	Памятка об использовании антимагнитных пломб, Собственнику (представителю собственника) энергообъекта на котором установлен прибор учёта вручена

	1. Произведена опломбировка прибора учета электрической энергии самоклеящейся лентой с магнитным 
индикатором ________________№____________________
2. Установленная магнитная пломба находится в исправном состоянии, сохранена целостность пломбы, сохранена целостность 
магнитного индикатора, следы воздействия отсутствуют.
3. Все индикаторы имеют уникальный порядковый номер для его идентификации. Индикатор имеет дополнительную секцию или «ССК».
отламывающийся пластмассовый язычок с дублирующим номером, которые после установки пломбы хранятся в ПАО "Самараэнерго"
4. Магнитный индикатор предназначен для фиксирования факта воздействия магнитным полем на прибор учета.
5. Под воздействием магнитного поля на прибор учета магниточувствительный индикаторный элемент изменяет свою первоначальную структуру 
в зависимости от величины напряженности магнитного поля (форму, цвет, или другие параметры), тем самым однозначно указывая на то,
 что на прибор учета было осуществлено такое воздействие.
6. Механические, температурные и какие-либо другие факторы не могут привести к изменению первоначальной структуры индикатора.
7. Потребитель предупрежден о недопустимости использования магнитов с целью вмешательства в работу приборов учета электрической энергии. 
Изменение формы, цвета, других параметров индикатора или его срыв потребителем или третьими лицами будет свидетельствовать о вмешательстве 
в работу прибора учета электрической энергии.
Подписанием настоящего документа даю согласие ЗАО «ССК», ПАО «Самараэнерго» самостоятельно осуществлять съем показаний с прибора учета,
 в том числе способом, допускающим возможность удаленной передачи сведений в целях формирования объемов потребления электрической 
[image: ]энергии с последующей передачей сведений в ГП, ЭСК.
- снятый прибор учета передан собственнику прибора учета
- ранее установленный прибор учета не демонтирован (не является расчетным) 
(отметить необходимое)
Фотофиксация (да/нет, дата, время, фотооборудование для фото):____________________________ __________________________

Демонтированные пломбы: №___________________________________________________________________________________________________



	Прочие параметры
	Отметка о проведении
	 
	          Uc
Ua
Ub
Uс


	Подключение резервного питания ПУ
	 
	
	

	Проведение синхронизации времени ПУ
	 
	
	

	Считывание журналов событий и профиля 
	 
	
	Нагрузка. %
	 
	

	Установлено время ПУ
	 
	
	Погрешность акивн.%
	 
	

	Расчётный коэффициент
	 
	
	Погрешность реакт.%
	 
	



	Характeристики и параметры снятого прибора учета (при замене)
	
	     

	
	
	Вид энергии
	Активная (приём)
	Активная (отдача)
	Реактивная (приём)
	Реактивная (отдача)

	Балансовая пренадлежность
	 
	
	
	
	
	

	Тип
	 
	Показания электрической энгергии, в том числе
	 
	 
	 
	 

	Заводской номер
	 
	
	
	
	
	

	Класс точности
	 
	Тариф 1
	 
	 
	 
	 

	Номинальный ток (А)
	 
	Тариф 2
	 
	 
	 
	 

	Номинальное напряжение (В)
	 
	Тариф 3
	 
	 
	 
	 

	Разрядность (до запятой)
	 
	

	Разрядность (после запятой)
	 
	Электрическая плита
	 
	 
	 
	 

	Год выпуска
	 
	Электроотопление
	 
	 
	 
	 

	Дата поверки
	 
	Электроводонагреватель
	 
	 
	 
	 

	Дата следующей поверки
	 
	Количество проживающих
	 
	 
	 
	 

	Расчётный коэффициент
	 
	Количество комнат
	 
	 
	 
	 




	Решение о допуске (не допуске) прибора учёта в эксплуатацию (в случае не допуска указать причины): 
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________


	

	Мероприятия необходимые к выполнению для допуска прибора учёта в эксплуатацию ____________________________________
______________________________________________________________________________________________________________

	          Срок выполнения мероприятий до "____" __________________ 20_____ г.

	Я (ф.и.о потребителя, должность)__________________________________________________________________________________ 
даю своё согласие на автоматизированную, а так же без использования средств автоматизации обработку моих персональных данных , а именно - совершение действий, предусмотренных  п.3 ст.3 ФЗ от 27.02.2006 № 152 "О персональных данных" публичному акционерному обществу  "Самараэнерго" в целях  осуществления отношений в рамках организации и проверки работы учёта, в том числе  на передачу моих персональных данных
______________________________________________________________________________________________________________
(наименование субьекта розничного рынка, с которым заключен/планируется заключить договор на продажу эл. энергии)
Действие настоящего согласия распостраняется на следуюущие сведения , относящиеся к моим персональным данным, Ф.И.О, адрес, место регистрации или место жительства, контактные телефоны, электронная почта.
Настоящее согласие предоставляется мною на совершение следующих действий (операций) с вышеуказанными персональными данными: сбор, запись, систематизация, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение),извлечение, использование, передачу (распостранение, предоставление доступ), обезличивание, блокирование,удаление, уничтожение персональных данных. Субьект даёт согласие бессрочно: на основании п.80 ПП РФ № 861 от 27.12.2004 г.
Я уведомлён(на), что вправе отозвать настоящие согласие на обработку своих персональных данных направлением письма об отзыве согласия в ПАО "Самараэнерго" 
Дата _________________________ Подпись _____________________ Ф.И.О. ___________________________________________

	Представитель сетевой организации

	___________________________
	 /_____________________________________________________/
	(Ф.И.О.представителя)

	(подпись)

	
	

	
Потребитель (его представитель)

	___________________________
	 /_____________________________________________________/
	(Ф.И.О.представителя)

	(подпись)
	
	

	
	
Представитель субъекта розничного рынка, с которым у заявителя заключен
(предполагается к заключению) договор энергоснабжения (купли-продажи(поставки) электрической энергии (мощности)

	
	

	
	__________________________
	 /_____________________________________________________/
	(Ф.И.О.представителя)

	
	(подпись)
	Представитель собственника прибора учёта
	
	

	
	__________________________
	 /____________________________________________________/
	(Ф.И.О.представителя)

	
	(подпись)
	Представитель собственника энергообъекта
	
	

	
	__________________________
	 /_____________________________________________________/
	(Ф.И.О.представителя)

	
	(подпись)
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Приложение №3.3
к техническому заданию
АКТ № ________
Замены оборудования АСКУЭ        
 « ___ » ____________ 20__г.

Адрес установки оборудования: __________________________________________________
Потребитель (представитель потребителя): ________________________________________
                                                                                                                                                                                                                 (Ф.И.О., прочее)
	Оборудование снято
	Оборудование  установлено

	Тип оборудования:
	Тип оборудования:

	Номер оборудования: 
	Номер оборудования:

	Характеристика оборудования: 

	Характеристика оборудования:



	Снята контрольная пломба:
	Установлена контрольная пломба:

	Место установки пломбы (колодка оборудования, кнопка доступа, клемная колодка и т.д.):
	№ пломбы
	Место установки пломбы (колодка оборудования, кнопка доступа, клемная колодка, и т.д.):
	№ пломбы

	
	
	
	

	
	Дата следующей гос.поверки (кв. год)
	

	Дата, время снятия оборудования:
	
	Дата, время установки оборудования:
	



	Результаты внешнего осмотра установленного оборудования
	Примечание при необходимости
(текущее время Самарское, тариф день-ночь, переход на летнее-зимнее время и т.п.)

	Наличие заводских пломб:           установлены
	

	Повреждение корпуса:                 отсутствует
	

	Царапины:                                     отсутствуют
	

	Заключение:
	
	

	
	



Заключение: ___________________________________________________________________
(решение о допуске оборудования  в эксплуатацию или об отказе в допуске оборудования эксплуатацию с указанием причин такого отказа)
_______________________________________________________________________________	
Подписи:
Потребитель (представитель Потребителя):
_______________________________________________________________________________                     
                                                                                                             (Ф.И.О., тел)
Представитель ПАО «Самараэнерго»:
_______________________________________________________________________________
                                                                                                             (Ф.И.О., должность, тел)


Приложение №3.4
к техническому заданию

Акт замены трансформаторов тока ввода коммерческого учета 
электрической энергии
 « ___»  ____________ 20__ г.
Город:___________________________________
Адрес:___________________________________
Ввод:  ___________________________________

	Трансформатор тока снят
	Трансформатор тока установлен
	Примечания

	Тип Т.Т.
	Тип Т.Т.
	

	Номинал Т.Т.
	Номинал Т.Т.
	

	Кол-во Т.Т.
	Кол-во Т.Т.
	

	№ ТТ фаза А
№ ТТ фаза В
№ ТТ фаза С
	№ ТТ фаза А
№ ТТ фаза В
№ ТТ фаза С
	

	Сняты пломбы на ТТ №

	Установлены пломбы на ТТ №

	

	Сняты пломбы на приборе учёта
Пломба №                              
тип ПУ
ПУ №

	Установлены пломбы на приборе учёта
Пломба №                                   
тип ПУ
ПУ №
	

	
	Дата, время установки Т.Т.

	

	
	Показания прибора учёта ввода
на момент установки Т.Т. (кВт*ч)
Тариф1:_________________                                   
Тариф2:_________________ 
Тариф3:_________________                      
ВСЕГО:                                     
	

	Снятые трансформаторы тока
переданы в _______________ 
	
	



Подписи:

Представитель потребителя (потребитель) ________________________________________

Представитель Исполнителя ____________________________________________________

Представитель ПАО «Самараэнерго» ____________________________________________

Представитель сетевой организации   ____________________________________________



Приложение №4 
к техническому заданию

Акт № ____от    __.___ .20___г.
приёма-передачи оборудования

г. _____________                                                                                  «___»   __________ 20___ г.




_____________________________, в лице ________________________________ с одной стороны, передал, а ПАО «Самараэнерго» (__________________ отделение) в лице ________________________________ с другой стороны, принял, по Объекту АСКУЭ ____________________________ следующее оборудование:

	№
	Наименование оборудования
	Кол-во
	Примечание

	1
	
	
	

	2
	
	
	

	3
	
	
	

	4
	
	
	

	5
	
	
	

	…
	
	
	


Данный акт составлен в двух экземплярах, по одному экземпляру для каждой из сторон.


СДАЛ:                                                                      ПРИНЯЛ:

Представитель                                                          Представитель
________________________                                   ПАО «Самараэнерго»

____________________ Ф.И.О.                              ____________________ Ф.И.О.




















Приложение №5 
к техническому заданию



	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Отчет еженедельный об устранение неисправностей в работе
 (Договор №______ от ____________)

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	№п/п
	Населенный пункт
	Объект
	Дата осмотра
	Выявленная причина неисправности
	Дата устранения
	Дата последнего опроса
	Общее кол-во
	Отсутствует
	% не опроса

	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	2
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	3
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	4
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	5
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