ДОГОВОР № 

на оказание услуг по сопровождению и техническому обслуживанию 

автоматизированных систем коммерческого учета электроэнергии 

бытовых потребителей многоквартирных домов, 

по которым истек срок гарантийного обслуживания.
г. Самара                                                                                      
    
 «____» __________ 2020 г.


_______________________________________________________, именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице _______________________________________________________________, действующего на основании ___________________________________________, с одной стороны и Публичное акционерное общество энергетики и электрификации «Самараэнерго», именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице заместителя генерального директора по техническим вопросам и информационным технологиям Шумана Родиона Львовича, действующего на основании Доверенности от ___________________________ , с другой стороны, именуемые в дальнейшем «Стороны» заключили настоящий Договор о нижеследующем.
1. Предмет договора и срок его действия.

1.1. По настоящему договору Исполнитель обязуется оказать услуги по сопровождению и техническому обслуживанию автоматизированных систем коммерческого учета электроэнергии (АСКУЭ) бытовых потребителей многоквартирных домов:

- г. Новокуйбышевска (инвентарный № 140000004159);

- г. Жигулевска (инвентарный № 140000003805);

- г. Новокуйбышевска (Участок 1) (инвентарный № 140000007346);

- г.о. Кинель, п. Алексеевка, п. Усть-Кинельский Самарской области (Участок №4) (инвентарный № 140000007345),

включающие в себя эксплуатационно-техническое и планово-предупредительное обслуживание, ремонтно-восстановительные услуги с заменой оборудования, комплектующих и расходных материалов, обеспечение дистанционного опроса приборов учета на уровне не менее 98,5% (далее – Услуги), в соответствии с Техническим заданием (Приложение №1), а Заказчик обязуется оплатить Услуги в порядке, предусмотренном настоящим договором.
1.2. Услуги оказываются силами и средствами Исполнителя. Исполнитель самостоятельно обеспечивает своих работников необходимыми инструментами, приборами, оборудованием, материалами, спецодеждой, средствами индивидуальной защиты. Исполнитель несет ответственность за качество используемых при оказании Услуг материалов.

1.2.1 Исполнитель может привлечь к выполнению услуг субподрядчиков (соисполнителей) из числа субъектов малого и среднего предпринимательства (далее – Субподрядчики). Исполнитель несёт ответственность за действия(бездействие) Субподрядчиков как за свои собственные. Субподрядчик обязан обеспечить конфиденциальность получаемой в процессе выполнения услуг по договору информации. Субподрядчик не вправе заявлять претензии Заказчику.
1.3. Договор вступает в силу с момента его подписания и действует до 30.04.2021 года, но в любом случае до полного выполнения Сторонами взятых на себя обязательств по нему, включая гарантийные.

1.4. При исполнении Договора Стороны руководствуются нормативными документами. Действующим законодательством РФ, а также условиям, изложенными в настоящем Договоре.  
2. Стоимость Договора и порядок его оплаты.

2.1. Начальная (максимальная) цена Договора составляет::
2.1.1. ________________ (__________________________) рублей ____ копеек, в том числе НДС по ставке 20 (двадцать) %  ______________ (__________________________), если Исполнитель является плательщиком НДС.

2.1.2. ________________ (__________________________) рублей ____ копеек, НДС не облагается, если Исполнитель не является плательщиком НДС.

2.2. Отчетным периодом Стороны признали календарный месяц. Оплата Заказчиком Услуг Исполнителя производится безналичным расчетом в рублях Российской Федерации на расчетный счет Исполнителя, указанный в Договоре, периодическими, ежемесячными, равными платежами, составляющими: ______________ (_______________________) рублей 00 копеек

2.2.1. ________________ (__________________________) рублей ____ копеек, в том числе НДС по ставке 20 (двадцать) %  ______________ (__________________________) в месяц, если Исполнитель является плательщиком НДС.

2.2.2. ________________ (__________________________) рублей ____ копеек в месяц, НДС не облагается, если Исполнитель не является плательщиком НДС.
2.3. Периодические ежемесячные платежи вносятся Заказчиком не позднее 15 (пятнадцати) рабочих дней от даты подписания Сторонами Акта сдачи-приемки Услуг после получения от Исполнителя Отчета об оказанных Услугах за отчетный месяц, выполненной в полном соответствии действующему законодательству Российской Федерации счет-фактуры (если применяется), независимо от того, были ли затребованы Заказчиком Услуги в текущем периоде оплаты.

3. Порядок сдачи-приемки Услуг.

3.1. Ежемесячно, после оказания Услуг, Исполнитель предоставляет Заказчику надлежащим образом оформленные за отчетный месяц: Отчет об оказанных Услугах, счет-фактуру (если применяется), на основании которых Стороны подписывают Акт сдачи-приемки Услуг, который является подтверждением надлежащего оказания Исполнителем Услуг по Договору за отчетный период. В течение 20 (двадцати) рабочих дней с даты получения Акта сдачи-приемки Услуг Заказчик передает Исполнителю подписанный со своей стороны Акт сдачи-приемки Услуг либо письменный мотивированный отказ от приемки Услуг.

3.2. В случае мотивированного отказа Заказчика от приемки Услуг, Стороны не более чем в течении 10 (десяти) рабочих дней от даты получения Исполнителем мотивированного отказа Заказчика составляют и утверждают двухсторонний протокол с перечнем необходимых доработок и сроками их выполнения. Доработки по мотивированному отказу Заказчика производятся Исполнителем за свой счет при условии, что они не выходят за пределы содержания Договора. Повторное предъявление и повторная приемка Услуг после проведения доработок осуществляется в порядке, установленном для первоначальной сдачи-приемки Услуг.

3.3. Риск случайной гибели или повреждения / уничтожения результата оказанных Услуг переходит от исполнителя к Заказчику только после подписания Сторонами Акта сдачи-приемки Услуг.

 4. Права и обязанности Сторон.
4.1. Заказчик обязуется:

4.1.1. Принять оказанные Услуги в соответствии с условиями настоящего Договора.

4.1.2. Оплатить оказанные Услуги в размере и на условиях настоящего Договора.

4.1.3. Выдать доверенности представителям Исполнителя для обеспечения допуска на объекты потребителей для замены, наладки и опломбировки оборудования системы, а также для составления Акта замены оборудования от имени Заказчика.

4.2. Заказчик вправе:

4.2.1. Требовать оказания Услуг Исполнителем в срок и на условиях настоящего Договора, а также требовать своевременного устранения выявленных недостатков.

4.2.2. Устранить выявленные недостатки оказанных Услуг и/или результатов их оказания своими силами или поручить это третьим лицам, все расходы, связанные с этим, возлагаются на Исполнителя.
4.2.3. В любое время проверять выполнение Исполнителем своих обязательств по настоящему Договору. 

4.2.4. Требовать от Исполнителя представления надлежащим образом оформленной отчетной документации и материалов, подтверждающих исполнение обязательств в соответствии с настоящим Договором.
4.3. Исполнитель обязуется:

4.3.1. Проводить ежедневный мониторинг полноты опроса точек учета, входящих в системы АСКУЭ, указанные в п.1.1,  на серверах сбора данных соответствующего отделения ПАО «Самараэнерго» с установленным ПО «Телескоп».
4.3.2.  Выявлять не опрашиваемые точки учёта (1ф, 3ф ПУ, УСПД, серверное оборудование и программное обеспечение ПО «Телескоп»), анализировать приоритетные неисправные точки учёта и оборудование для устранения неисправностей.
4.3.3. Обеспечить дистанционный опрос приборов учета не ниже 98,5%. 

4.3.4. Своими силами и средствами (или суб. подрядчика) осуществлять закупку, поставку, замену, монтаж, настройку необходимого оборудования, комплектующих, программного обеспечения для полного выполнения Услуг.
Замена и настройка серверного оборудования и ПО силами и средствами Исполнителя (или суб. подрядчика)  не предусматривается.
4.3.4.1 В случае поставки/закупки Исполнителем (или суб. подрядчиком) программного обеспечения, права на программное обеспечение должны быть переданы Заказчику.
4.3.5. Предоставить Заказчику по первому требованию в течении 2 рабочих дней  сертификаты соответствия качества заводов-изготовителей, техническую документацию на используемые материалы и оборудование. 

4.3.6.  Осуществлять своими силами (или суб. подрядчика) и за свой собственный счет выезды своих работников, специалистов на объекты Заказчика для оказания Услуг.
4.3.7. Оказывать технические консультации персоналу Заказчика, касающиеся характеристик и правил использования оборудования. В случае возникновении особых обстоятельств, требующих оперативного проведения специальных ремонтных работ, внесения изменений в конфигурацию оборудования или ПО и т.п., допускается их проведение персоналом Заказчика, при получении от Исполнителя разрешения на выполнение этих работ. Необходимость и формат разрешения оговаривается сторонами при возникновении таких обстоятельств.

4.3.8. Оказывать Заказчику Услуги регулярного эксплуатационно-технического и планово-предупредительного обслуживания, ремонтно-восстановительные услуги с заменой оборудования, запасных частей, комплектующих и расходных материалов.
4.3.9. Ежемесячно предоставлять Заказчику предельно детализированный отчет об исполненных в каждом месяце Услугах.

4.3.10. При выявлении Заказчиком дефектов в работе АСКУЭ, Заказчик направляет Исполнителю Заявку на устранение неисправности в работе АСКУЭ (Приложение №2) с использованием любых доступных видов связи. Со дня получения Заявки Исполнитель обязан в течение 10 (Десяти) рабочих дней выполнить все необходимые мероприятия по определению причины возникшего дефекта и представить Заказчику соответствующее заключение с момента выявления дефекта. С момента определения причины возникшего дефекта, в течении 20 (двадцати) рабочих дней со дня получения Заявки, Исполнитель обязан устранить выявленные неисправности и направить в адрес Заказчика Отчет о проделанных работах (Приложение №3).
4.4. Исполнитель вправе:
4.4.1. Требовать оплаты оказанных им Заказчику Услуг в соответствие и на условиях настоящего Договора;

4.4.2. Запрашивать у Заказчика разъяснения и/или уточнения относительно состава и порядка оказания Услуг.


5. Гарантийные обязательства.
5.1. Гарантийные обязательства распространяются на все оборудование АСКУЭ, ее конструктивные элементы, материалы и ПО, использованные Исполнителем, а также на Услуги, оказанные Исполнителем по настоящему договору.

5.2. Гарантийный срок на выполненные Исполнителем Услуги по настоящему договору, а также на использованные материалы и оборудование устанавливается 36 месяцев с момента подписания сторонами Акта сдачи-приемки Услуг.
5.3. Исполнитель гарантирует:

5.3.1. Соответствие уровня и качества оказанных Услуг стандартам и требованиям, предусмотренным на территории Российской Федерации.

5.3.2. Надлежащее качество оказанных Услуг с соблюдением необходимых технологий.

5.3.3. Своевременное устранение дефектов и недостатков, выявленных в течение гарантийного периода.

5.3.4. В случае ненадлежащего обслуживания АСКУЭ, либо возникновения поломок оборудования вследствие ненадлежащего обслуживания со стороны Исполнителя, последний обязан устранить такие недостатки самостоятельно и за свой счет.
6. Ответственность сторон.
6.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств Стороны несут имущественную ответственность в соответствии с законодательством РФ и настоящим договором.

6.2. Исполнитель при нарушении договорных обязательств уплачивает Заказчику:

· За нарушение сроков оказания Услуг, указанных в настоящем договоре, пени в размере 0,1% от стоимости договора за каждый день просрочки.

· За нарушение сроков гарантийного обслуживания АСКУЭ, указанных в настоящем договоре, пени в размере 1% от стоимости вышедшего из строя оборудования, за каждый день просрочки.

· За несвоевременное устранение дефектов АСКУЭ в срок, предусмотренный настоящим договором, пени в размере 0,1% от общей стоимости Услуг по договору за каждый день просрочки;
6.3. В случае невыполнения Исполнителем обязанностей, указанных в договоре, Исполнитель уплачивает штраф в размере 10 % от стоимости настоящего Договора и Заказчик вправе расторгнуть договор в одностороннем порядке. 

6.4. В случае отказа Заказчика от договора вследствие наступления обстоятельств, указанных в п. 6.3., Исполнитель обязан уплатить Заказчику штраф в размере 20% от общей стоимости настоящего Договора.

6.5. В случае расторжения настоящего договора по вине Исполнителя, последний обязуется возместить Заказчику все расходы, связанные с расторжением настоящего договора, а также возвратить Заказчику все полученное по настоящему договору в течение 3 рабочих дней с момента расторжения договора.

6.6. Указанные в п.п. 6.2. – 6.4. пени и штрафы Заказчик вправе удержать в одностороннем порядке путем уменьшения цены Договора.

6.7. В случае нарушения Заказчиком сроков оплаты, установленных настоящим договором, Заказчик обязан уплатить пеню в размере, установленном действующим законодательством, от невыплаченной или несвоевременно выплаченной суммы за каждый банковский день просрочки платежа до момента фактического исполнения обязательств, но не более 10% (десяти процентов) от невыплаченной суммы.

6.8. Уплата пеней не освобождает Стороны от исполнения своих обязательств по настоящему договору.

6.9. К отношениям Сторон по настоящему Договору не применяются нормы о начислении и выплате законных процентов, предусмотренных частью 1 ст. 317.1 Гражданского кодекса РФ.
6.10. Стороны несут ответственность в соответствии с настоящим Договором и законодательством РФ за разглашение конфиденциальной информации в размере причиненного прямого ущерба. Под конфиденциальной информацией понимается любая информация, полученная в рамках исполнения договора.

7. Непреодолимая сила (форс-мажор).
7.1. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему договору, если неисполнение явилось следствием природных явлений, действий внешних объективных факторов и прочих обстоятельств непреодолимой силы, за которые стороны не отвечают и предотвратить неблагоприятное воздействие которых они не имеют возможности.
8. Уведомления Сторон.
81. Уведомления, высылаемые Заказчиком или Исполнителем в соответствии с настоящим договором, должны быть исполнены в письменной форме и направлены почтовым отправлением или курьером.
9. Применяемое законодательство.
9.1. Все вопросы, связанные с исполнением настоящего договора и не оговоренные в нем, регулируются в порядке, предусмотренном законодательством Российской Федерации.
10. Порядок рассмотрения споров.
16.1. В случае возникновения спора Стороны предпримут все усилия для достижения взаимного согласия.

16.2. В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения Стороной обязанностей по настоящему договору, другая Сторона до обращения в суд предъявляет претензию в письменном виде. Срок для рассмотрения претензии устанавливается не более 20 рабочих дней с момента ее получения.

16.3. В случае если Сторонам не удастся достичь согласия путем переговоров, они для разрешения спора обращаются в Арбитражный суд Самарской области.
11. Изменение условий договора и его расторжение.
11.1. Порядок изменения и расторжения настоящего договора регламентируется законодательством РФ.

11.2. Любые изменения и дополнения в настоящий договор вносятся по взаимному согласию Сторон и оформляются дополнительным соглашением.

11.3. Исполнение настоящего договора может быть приостановлено по соглашению Сторон, в случае если Заказчиком была установлена необходимость консервации АСКУЭ. При этом Заказчик обязуется оплатить Исполнителю в полном объеме выполненные до даты приостановления Услуги в течение 10 рабочих дней со дня их приостановления.

11.5. Стороны вправе расторгнуть настоящий договор в случаях и в порядке, предусмотренных действующим законодательством.
12. Дополнительные условия.
12.1. Заключение договора, предусматривающего уступку права требования по денежному обязательству (в том числе договора факторинга), возможно только по предварительному письменному согласию  Заказчика.  

Заказчик должен быть в письменной форме уведомлен Исполнителем или новым кредитором (в том числе финансовым агентом, фактором) в срок не позднее трех дней с момента заключения договора, предусматривающего уступку права требования по денежному обязательству (в том числе договора факторинга), о заключении такого договора с определением подлежащего исполнению денежного требования, а также указанием наименования нового кредитора (в том числе финансового агента, фактора), которому должен быть произведен платеж, и его банковских реквизитов. При этом, в случае направления уведомления новым кредитором (в том числе финансовым агентом, фактором) к нему должно быть приложено доказательство того, что уступка денежного требования новому кредитору  (в том числе финансовому агенту, фактору) действительно имела место (договор, предусматривающий уступку права требования по денежному обязательству (в том числе договор факторинга), или надлежащим образом заверенная его копия или иное надлежащее доказательство). Если новый кредитор (в том числе финансовый агент, фактор) не выполнит эту обязанность, Заказчик вправе произвести по данному требованию платеж Исполнителю, во исполнение своего обязательства перед последним.

Заказчик при исполнении денежного требования новому кредитору (в том числе финансовому агенту, фактору) вправе предъявить к зачету свои денежные требования, вытекающие из настоящего договора, которые уже имелись ко времени, когда было получено уведомление о заключении договора, предусматривающего уступку права требования по денежному обязательству (в том числе договора факторинга). 

Исполнение денежного требования Заказчика новому кредитору (в том числе финансовому агенту, фактору) освобождает Заказчика от соответствующего обязательства перед       Исполнителем.

12.2. Настоящий договор составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному для каждой Стороны.

12.3. В случае, если какие-либо положения настоящего договора в какой-либо части будут признаны недействительными, это не повлияет на действительность остальных положений настоящего договора.
13. Конфиденциальность.
13.1. Стороны не вправе раскрывать третьим лицам представляемую друг другу юридическую, финансовую и иную информацию, связанную с заключением и исполнением настоящего договора, в случае, если Сторона, получившая такую информацию, заранее поставлена в известность, что для представившей такую информацию Стороны она является служебной или коммерческой тайной либо по иным причинам эта информация не должна раскрываться. 

13.2. Заявления для печати или иные публичные заявления Исполнителя, связанные с условиями настоящего Договора либо в связи с его исполнением, требуют предварительного письменного согласия Заказчика.
13.3. Стороны гарантируют полное соблюдение всех условий обработки, хранения и использования полученных персональных данных, согласно федеральному закону от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных».
13.4. Предусмотренные настоящим разделом договора обязательства Сторон в отношении конфиденциальной информации действуют в течение 5 лет после прекращения действия настоящего договора.
14. Перечень документов, прилагаемых к настоящему договору.
14.1. Приложение №1. Техническое задание;

14.2. Приложение №2. Заявка на устранение неисправностей в работе АСКУЭ.

14.3. Приложение №3. Отчет об устранение неисправностей в работе АСКУЭ.

15. Адреса, реквизиты и подписи Сторон

	
	

	ИСПОЛНИТЕЛЬ
______________________  _____________
	ЗАКАЗЧИК
ПАО «Самараэнерго»

443079, область Самарская, город Самара,

проезд Георгия Митирева, дом 9,

ИНН 6315222985, КПП 997650001,

р\с 40702810054400031730 в Поволжском банке ПАО «Сбербанк России», 

БИК 043601607,

к\с 30101810200000000607
Заместитель генерального директора по техническим вопросам 
и информационным технологиям
__________________ Р.Л. Шуман
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