Договор №______________ 

На оказание Услуг  Call-центра 

г. Самара                                                                                                     « __ » мая 2016 г.
_____________________________________________________________________________________________, именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице_______________________________________________________________________, действующего на основании ____________________________________, с одной стороны, и ПАО «Самараэнерго», именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице Генерального директора Дербенева Олега Александровича, действующего на основании Устава, с другой стороны, заключили настоящий Договор об оказании Услуг Контакт-центра (далее – «Договор»), о нижеследующем:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
1.1. По настоящему Договору «Исполнитель» обязуется за плату оказать следующие услуги (далее – Услуги): 
· Предоставить услуги центра обслуживания вызовов по организации приема входящих вызовов от абонентов телефонной сети общего пользования (ТфОП) согласно Техническому заданию (Приложение №1 к Договору) от абонентов ТфОП  на телефонный номер Заказчика 8-800-100-07-63 посредством переадресации вызовов на оборудование ПАО «Ростелеком»;
· Предоставить Заказчику отчеты со статистикой, согласно Техническому заданию Приложение №1.
1.2. Ответственность за содержание, полноту и точность информации, предоставленной для оказания Услуг по настоящему договору, законность ее предоставления возложена непосредственно на Заказчика.

1.3.  Ежемесячная стоимость   Услуг по настоящему договору составляет ________ рублей (________________________________________________________)  в том числе  НДС ______________ (_______________________________________________________)
1.4. Максимальная предельная стоимость Услуг по-настоящему договору составляет 9 154 440,00 (Девять миллионов сто пятьдесят четыре тысячи четыреста сорок рублей, 00 копеек) с учетом НДС.

2. ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН
2.1. Исполнитель обязан:
2.1.1. Предоставить весь комплекс Услуг, согласно Приложению № 1 к данному Договору.
2.1.2. Оказывать Услуги по настоящему договору 24 часа в сутки семь дней в неделю без праздников и выходных дней. 
2.1.3. Обеспечить Программно-аппаратный комплекс контактного центра всеми необходимыми для бесперебойной работы резервирующими системами, обеспечивающими отказоустойчивость. 
2.1.4. В срок не позднее _____ числа месяца, следующего за расчетным предоставить Заказчику отчет об оказанных Услугах в соответствии с Техническим заданием (Приложение № 1) 
2.2. Заказчик обязан:
2.2.1. Предоставить Исполнителю данные, необходимые для оказания Услуг   в соответствии с Техническим заданием (Приложение №1).
2.2.2. Своевременно произвести оплату по настоящему Договору.

2.3. Заказчик и Исполнитель должны соблюдать конфиденциальность информации, полученной одной стороной от другой, в ходе исполнения настоящего Договора.

3. ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ
3.1 Оплата Услуг, предоставленных по настоящему Договору, производится Заказчиком в соответствии с действующими тарифами Исполнителя. Расчетный период – календарный месяц.

3.2.  По завершении расчетного периода Исполнитель выставляет Заказчику в течение 10-ти дней счет на оплату фактически оказанных Услуг в соответствии с отчетом об оказанных услугах. Заказчик оплачивает указанный счет в течение 10-ти рабочих дней с момента подписания акта оказанных услуг. 

3.3. Исполнитель производит выставление счета-фактуры на сумму фактически предоставленных Услуг не позднее 5-ти рабочих дней по завершении расчетного периода, а также акта оказанных услуг связи не позднее 5-ти рабочих дней по завершении расчетного периода через систему электронной отчетности (СБИС).
4.ОСНОВАНИЯ РАСТОРЖЕНИЯ ИЛИ ПРИОСТАНОВЛЕНИЯ ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА
4.1. Настоящий Договор может быть расторгнут:
· По соглашению Сторон по завершении расчетов по настоящему Договору.

· По инициативе Заказчика, предупредив Исполнителя за 30 (тридцать) календарных дней. Заказчик обязан произвести оплату услуг, оказанных до момента расторжения Договора.
· По инициативе Исполнителя, предупредив Заказчика за 30 (тридцать) календарных дней до момента расторжения Договора.
· Порядок расторжения настоящего Договора определяется действующим законодательством РФ.
5.ФОРС-МАЖОР
5.1. Стороны освобождаются от частичного или полного исполнения обязательств по настоящему Договору, если это неисполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, возникших после заключения настоящего Договора, в результате событий чрезвычайного характера, которые стороны не могли ни предвидеть, ни предотвратить разумными мерами. К обстоятельствам непреодолимой силы относятся события, на которые участник не может оказать влияния и за возникновение которых он не несет ответственности, например, землетрясение, наводнение, пожар, а также забастовка, правительственные постановления или распоряжения государственных органов.  

6. РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ
6.1. Все споры и разногласия, которые могут возникнуть в ходе исполнения настоящего Договора, будут разрешаться сторонами путем переговоров. 

6.2. В случае невозможности разрешения споров путем переговоров стороны передают их на рассмотрение в Арбитражный суд Самарской области.
7. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
7.1. Исполнитель не несет ответственность за достоверность и содержание информации, предоставленной Заказчиком для проведения работ в рамках данного Договора.

7.2. Исполнитель не несет ответственность за нарушение Федерального закона «О рекламе» или за нарушение иных прав третьих лиц, явившихся следствием распространения информации Заказчика. Все права и обязанности в отношениях между Заказчиком и третьими лицами, возникающие в процессе исполнения настоящего Договора, возникают непосредственно у Заказчика.

7.3. В случае нарушения срока оплаты счета, предусмотренного п 3.3. настоящего Договора, Исполнитель вправе начислить Заказчику неустойку в размере 1/360 ставки рефинансирования ЦБ РФ от суммы долга за каждый день просрочки. 
7.4. К отношениям Сторон по настоящему Договору не применяются нормы о начислении и выплате законных процентов, предусмотренных частью 1 ст. 317.1 Гражданского кодекса РФ.
8. СРОК ДЕЙСТВИЯ. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ
8.1. Настоящий Договор вступает в силу с 31.05.2016 г. и действует до 31.05.2017г. 
8.2. Договор считается пролонгированным на каждый следующий год, если ни одна из Сторон не заявит о его расторжении за 30 (тридцать) календарных дней до окончания срока действия Договора. При соблюдении указанных в данном пункте условий пролонгация сроков действия настоящего Договора возможна неограниченное количество раз.
8.3. Во всем, что не оговорено в настоящем Договоре, стороны руководствуются действующим законодательством РФ. 

8.4. Приложение №1 «Техническое задание», Приложение №2 «Телефоны отделений», Приложение №3 «Сообщения голосового автоответчика», Приложение № 4 «Коды отделений», Приложение № 5 «Номера телефонов с которых происходит переадресация»  .
8.5. Настоящий Договор составлен в двух экземплярах, по одному для каждой стороны, имеющих равную юридическую силу.
9.АДРЕСА И РЕКВИЗИТЫ СТОРОН
	
	Исполнитель
	Заказчик

	Полное наименование сторон:
	
	ПАО «Самараэнерго»

	Местонахождение:
	
	443079, РФ, г. Самара, проезд имени Георгия Митирева, д. 9

	Почтовый адрес
	
	443079, РФ, г. Самара, проезд имени Георгия Митирева, д. 9, корпус 1

	ИНН:
	
	6315222985

	КПП:
	
	997450001

	Полное наименование банка:
	
	АО АКБ «Газбанк» г. Самары

	Расчетный счет:
	
	40702810100020000314

	БИК:
	
	043601863

	Корреспондентский счет:
	
	30101810400000000863

	Код отрасли по ОКВЭД:
	
	

	Код организации по ОКПО:
	
	

	Код ОГРН:
	
	2076315055188

	Контактные лица по расчетам:
	
	

	E-mail:
	
	

	Телефон:
	
	8-927-260-98-89

	Факс:
	
	

	Контактные лица по техническим расчетам:
	
	Быков Алексей

Алексеевич

	E-mail:
	
	

	Телефон:
	
	8-927-260-98-89

	Факс:
	
	


13.
ПОДПИСИ СТОРОН: 
От Исполнителя: 




 От Заказчика
	
	:

	________________________________________
	Генеральный директор ПАО "Самараэнерго"



	________________________________________
	___________________ О.А. Дербенев


Приложение №1

к договору №________ от _______________

Техническое задание «Услуги Контакт центра ПАО «Самараэнерго».

Требования к оказываемым услугам

Этап 1 
· Организация приема, обслуживания, регистрации и диспетчеризации звонков;

· Организация приема показаний приборов учета электрической энергии; 

· Организация сбора статистической информации о запросах; 

Этап 2 

· Создание, дополнение и обновление рубрикатора, согласованного с Заказчиком на основании поручения по электронной почте и по согласованию с Заказчиком.
· Обработка обращений с использование системы IVR  в сочетании с распознаванием тонального набора номера для передачи показаний индивидуальных приборов учета в автоматическом режиме;
Этап 1.

1. Требования к IVR и диспетчеризации
1.1. Для данного этапа необходимо настроить переадресацию на 8 800 и IVR согласно тексту и алгоритму, указанному в приложении 3 и списку номеров Приложение 5
1.2. Операторы контактного центра должны обеспечить переадресацию на номера согласно приложению 2 в случае, если абонент задает дополнительные вопросы, не связанные с подачей показаний приборов в период с 23 по 26 число, либо вопросы, не входящие в рубрикатор. Номер для переадресации необходимо определять по первым числам лицевого счета, согласно приложения 4.

2. Требования к организации приема показаний приборов учета электрической энергии

Контактный центр должен обеспечить прием максимально возможного количества входящих вызовов в период с 20.06.2016г. по 26.06.2016г. (включительно) в целях получения показаний приборов учета электрической энергии операторами. 

Ожидаемый поток входящих звонков может достигать 1000 в час (в компании обслуживается 547 тыс. потребителей).

3. Передача принятых показаний приборов учета Заказчику

Оператор контактного центра при обработке вызова вносит данные в специальный web-интерфейс Заказчика.

В случае невозможности использования web-интерфейса Заказчика, оператор контактного центра вносит показания приборов учета в программный продукт Исполнителя. Исполнитель каждое утро следующего дня предоставляет файл в формате xml с данными предшествующего дня.
Этап 2.

1. Требование к обеспечению бесперебойной работы контактного центра

Контактный центр должен работать 24 часа в сутки семь дней в неделю без праздников и выходных дней. 

Программно-аппаратный комплекс контактного центра обеспечен всеми необходимыми для бесперебойной работы резервирующими системами, обеспечивающими отказоустойчивость. 

2. Требования к предоставлению качественных консультаций операторами контактного центра

В ходе работы контактного центра должна постоянно контролироваться качество консультаций операторов и проводиться корректировка их работы. Прослушивание разговоров должно проводиться как в режиме он-лайн, так и в конце месяца. Должны совершаться контрольные звонки для оценки качества работы.
При необходимости должны проводятся дополнительные тренинги по тематике линии.

3. Требования к управлению показателями качества работы контактного центра

В ходе работы контактного центра должно постоянно контролироваться основные показатели эффективности работы (уровень сервиса, процент потерянных вызовов, средняя длительность разговора, показатели качества предоставления консультаций), и приниматься меры для поддержания установленных показателей. Целевые значения некоторых показателей: 

· уровень сервиса (Средняя доля звонков, принятых в течение 20 сек) — 80%;

· средняя продолжительность обработки входящего вызова — до 180 секунд.

Интервалом контроля параметров является один календарный месяц.

3.1. Требования к обновлению и пополнению рубрикатора, алгоритмов и сценариев разговора

База знаний предоставляется Заказчиком в соответствии с рубрикатором типовых запросов.

При поступлении новой информации в период обслуживания контакт-центра данные должны заноситься в рубрикатор. Информация об обновлениях должна оперативно доноситься до операторов и использоваться в дальнейшей работе. Рубрикатор согласовывается с Заказчиком при каждом обновлении.

При необходимости внесения изменения в настройки системы, IVR (система предварительно записанных голосовых сообщений), скрипты или сценарии разговора изменения должна производиться оперативно в зависимости от объема данных, но не позднее, чем 5 рабочих дней с момента поступления запроса Заказчика.

3.2. Требования по предоставлению регулярной отчетности

Отчетность должна предоставляется на регулярной основе, без задержек в установленное время.

Предоставляется отчетность по поступающим вызовам, по времени разговоров, по числу потерянных вызовов, по времени нахождения в IVR, по уровню сервиса.

3.3. Состав услуг 

3.3.1. Требование к обеспечению работы контактного центра
1) Обеспечение бесперебойной работы контактного центра в режиме 24*7 (двадцать четыре часа семь дней в неделю), при этом:

- обеспечение работы контактного центра выделенными операторами в режиме 9.00-18.00, рабочие дни;

- в остальное время и в случае превышения нагрузки – обеспечение работы контактного центра с помощью IVR.

2) Обеспечение совершения исходящих вызовов по отдельным сценариям и заданиям на оказание услуг;

3) Обеспечение переадресации абонентов для соединения с телефонными номерами, входящими в состав внутренних номеров Заказчика по внутреннему каналу VoIP, организованному между контакт-центром и Заказчиком. В случае недоступности сотрудника - предоставление консультации абоненту с использованием рубрикатора и/или переключение на другого сотрудника, обладающего информацией по запросу абонента.

4) Обеспечение работы приветственного IVR.

5) Обеспечение возможности замены автоматического приветствия IVR, а также внесение изменений в структуру и тексты по требованию Заказчика в течение 3 рабочих дней;

6) Обеспечение обработки 80% принятых вызовов в первые 20 секунд ожидания абонентом ответа;

7) Обеспечение процесса регулярного пополнения рубрикатора контактного центра на основе запросов от абонентов, а также осуществление обратной связи;

8) Обеспечение процесса контроля качества консультаций, предоставляемых абонентам;

9) Обработка обращений с использование системы IVR в сочетании с распознаванием тонального набора номера для передачи показаний индивидуальных приборов учета в автоматическом режиме;

10) Обеспечение обновления и пополнения базы контактных данных при проведении обработки вызова;

11) Предоставление отчетности по поступающим вызовам, по времени разговоров, по числу потерянных вызовов, по числу обработанных вызовов в IVR, по уровню сервиса;

12) Предоставление отчетов на регулярной основе: 

· статистика по поступающим вызовам;

· статистика по времени разговора; 

· статистика по числу потерянных вызовов;

· статистика по тематикам поступающих вызовов и результатам диалога; 

· статистика по уровню сервиса (процент от общего числа поступающих вызовов, принятых оператором в определенный промежуток времени ожидания абонента на линии (20 секунд ожидания);

· статистика по нахождению абонентов в IVR;

· статистика по количеству обращений, поступивших в IVR в нерабочее время контактного центра.

13)  Предоставление, по требованию Заказчика, аудио записей всех вызовов в электронном виде.

4. Требования к результатам оказания услуг

Этап 1. 

По результатам оказания услуг Исполнитель представляет Заказчику отчет об оказанных услугах. 

Отчет должен содержать в разбивке по дням и часам:

· статистика по времени продолжительности разговора; 

· статистика по числу принятых вызовов;

· статистика по числу потерянных вызовов с разбивкой по причине неответа

· Заняты все линии

· Не дождался ответа оператора

· и т.п.;
· среднее и максимальное время ожидания ответа, для случая, когда абонент дождался ответа;

· среднее и максимальное время, которое абонент ожидал, для случая, когда абонент не дождался ответа оператора и сам положил трубку 

· количество циклов, в случае, когда согласно приложения 3 абонент переадресовывается на 8-000, оператор, выслушав абонента переадресовывает на номер Самараэнерго согласно приложения 2, а с данного номера абонент снова переадресовывается на 8-000 согласно алгоритма приложения 3.
Этап 2.

По результатам оказания услуг Исполнитель представляет Заказчику отчет об оказанных услугах.

Отчет об оказанных услугах по организации контактного центра (по итогам запуска КЦ) содержит:

· тематический рубрикатор контактного центра; 

· описание процессов обслуживания вызовов и сценариев диалога;

· описание сценариев работы в режиме «пиковой» нагрузки;

· технические требования к настройке оборудования контактного центра, включая настройку маршрутизации вызовов, настройку IVR и настройку систем отчетности;

· описание системы оценки эффективности работы и контроля качества обслуживания.

Отчет об оказанных услугах по обеспечению работы контактного центра (периодическая отчетность) включает обзор результатов работы контактного центра, в том числе:
· статистика по количеству поступающих вызовов (еженедельно, помесячно и с нарастающим итогом);

· статистика по тематикам поступающих вызовов и результатам; 
· данных об обращающихся на горячую линию гражданах, собранные по запросу (регион, пол, характер запроса);

· статистика по времени разговора; 

· статистика по уровню сервиса по дням (процент от общего числа поступивших вызовов, принятых оператором в определенный (заданный) промежуток времени ожидания абонента на линии (20 секунд);

· статистика по числу потерянных вызовов;

· статистика по времени нахождения абонента в IVR;

· статистика по выбранным ветвям IVR;

· off-line отчет по принятым показаниям счетчиков (ежедневно, до момента интеграции с системой Заказчика)
ПОДПИСИ СТОРОН:

	От Исполнителя:
	От Заказчика:

	________________________________________
	Генеральный директор ПАО "Самараэнерго"



	________________________________________
	___________________ О.А. Дербенев


Приложение №2

к договору №________ от _______________

Информация о телефонах районных отделений ПАО «Самараэнерго»
Указанные номера телефонов используются при необходимости переадресации входящих вызовов на номер 8-800-1-000-763 на отделения.
	Код отделения
	Наименование отделения
	Район области
	Номер телефона

	01
	Сызранское отделение
	г. Сызрань
	8 (8464) 98-45-26

	
	
	г. Октябрьск
	

	02
	Чапаевское отделение
	г. Чапаевск
	8 (84639) 2-35-76

	03
	Новокуйбышевское отделение
	г. Новокуйбышевск
	8 (84635) 6-26-73

	
	
	
	

	04
	Борское отделение
	с. Борское
	8 (84667) 2-15-11

	
	
	с. Богатое
	

	05
	Тольяттинское отделение
	г. Тольятти
	8 (8482) 25-97-97

	06
	Жигулевское отделение
	г. Жигулёвск
	8 (84862) 2-15-05

	
	
	г. Тольятти
	

	
	
	c. Зольное
	

	07
	Отрадненское отделение
	г. Отрадный
	8 (84661) 2-07-48

	
	
	
	

	
	
	с. Кротовка
	

	
	
	с. Кинель- Черкассы
	

	
	
	с. Исаклы
	

	08
	Большеглушицкое отделение
	с. Большая Глушица
	8 (84673) 2-19-59

	
	
	с. Большая Черниговка
	

	09
	Приволжское отделение
	с. Приволжье
	8 (84647) 9-14-64

	
	
	с. Хворостянка
	

	10
	Кинельское отделение
	г. Кинель
	8 (84663) 2-19-49

	
	
	
	

	
	
	
	

	11
	Похвистневское отделение
	г. Похвистнево
	8 (84656) 2-14-87

8 (84656) 2-47-52

	12
	Красноярское отделение
	с. Красный Яр
	8 (84657) 2-17-62

	
	
	
	

	
	
	с. Елховка
	

	
	
	п.г.т. Мирный
	

	
	
	п.г.т. Новосемейкино
	

	13
	Челно-Вершинское отделение
	с. Челно-Вершины
	8 (84651) 2-15-77

	
	
	с. Шентала
	

	14
	Нефтегорское отделение
	г. Нефтегорск
	8 (84670) 2-27-90

	15
	Клявлинское отделение
	с. Клявлино
	8 (84653) 2-23-36

	17
	Красноармейское отделение
	с. Красноармейское
	8 (84675) 2-24-45

	
	
	с. Пестравка
	

	18
	Безенчукское отделение
	п.г.т. Безенчук
	8 (84676) 2-22-33

	
	
	
	

	20
	Самарское отделение
	г. Самара
	8 (846) 340-39-50

	
	
	Волжский район
	

	37
	Сергиевский участок
	с. Сергиевск
	8 (84655) 2-21-82

	42
	Кошкинский участок
	с. Кошки
	8 (84650) 2-21-36


ПОДПИСИ СТОРОН:

	От Исполнителя:
	От Заказчика:

	_____________________________________
	Генеральный директор ПАО "Самараэнерго"

	_____________________________________
	___________________ О.А. Дербенев


Приложение №3

к договору №________ от _______________

Сообщения голосового автоответчика ПАО «Самараэнерго»

	Место сообщения
	Режим работы
	Текст сообщения

	8-800-1-000-763 (звонок клиента)
	Рабочие дни с 08:00 до 17:00 в период с 1 по 22 и с 27 по 30 (31) числа месяца
	Здравствуйте. Благодарим Вас за обращение в компанию Самараэнерго. Пожалуйста оставайтесь на линии. В ближайшее время вы будете соединены с оператором.

	
	Ежедневно с 08:00 до 17:00 в период с 23 по 26 числа месяца, включая выходные и праздничные дни.
	Здравствуйте. Благодарим Вас за обращение в компанию Самараэнерго. В настоящее время по данному телефонному номеру осуществляется только приём показаний приборов учёта. По прочим вопросам номер доступен c двадцать седьмого числа. Пожалуйста оставайтесь на линии. В ближайшее время вы будете соединены с оператором для передачи показаний.

	
	В период с 1 по 22 и с 27 по 30 (31) числа месяца: выходные и праздничные дни круглосуточно, рабочие дни с 17:00 до 08:00.

В период с 23 по 26 числа месяца: с 17:00 до 08:00.
	Здравствуйте. Благодарим Вас за обращение в компанию Самараэнерго. К сожалению в настоящее время Ваш звонок не может быть принят. Данный телефонный номер доступен по рабочим дням с восьми до семнадцати часов. В период с двадцать третьего по двадцать шестое число каждого месяца номер доступен с восьми до семнадцати часов, без выходных, только для приёма показаний приборов учёта.

	8-800-1-000-763 (переадресация с номера отделения)
	Рабочие дни с 08:00 до 17:00 в период с 1 по 22 и с 27 по 30 (31) числа месяца
	Пожалуйста оставайтесь на линии. В ближайшее время вы будете соединены с оператором.

	
	Ежедневно с 08:00 до 17:00 в период с 23 по 26 число месяца, включая выходные и праздничные дни.
	В настоящее время по данному телефонному номеру осуществляется только приём показаний приборов учёта. По прочим вопросам номер доступен c двадцать седьмого числа. Пожалуйста оставайтесь на линии. В ближайшее время вы будете соединены с оператором для передачи показаний.

	Сызранское отделение
	Рабочие дни с 08:00 до 17:00 (происходит переключение)
	Здравствуйте. Вы обратились в Сызранское отделение Самараэнерго. К сожалению в настоящее время все операторы заняты. Ваш звонок будет переведён на единый бесплатный многоканальный телефонный номер компании Самараэнерго.

	
	Выходные и праздничные дни круглосуточно, рабочие дни с 17:00 до 08:00 (не происходит переключение)
	Здравствуйте. Вы обратились в Сызранское отделение Самараэнерго. К сожалению в настоящее время Ваш звонок не может быть принят. Данный телефонный номер доступен только по рабочим дням с восьми до семнадцати часов.

	Чапаевское отделение
	Рабочие дни с 08:00 до 17:00 (происходит переключение)
	Здравствуйте. Вы обратились в Чапаевское отделение Самараэнерго. К сожалению в настоящее время все операторы заняты. Ваш звонок будет переведён на единый бесплатный многоканальный телефонный номер компании Самараэнерго.

	
	Выходные и праздничные дни круглосуточно, рабочие дни с 17:00 до 08:00 (не происходит переключение)
	Здравствуйте. Вы обратились в Чапаевское отделение Самараэнерго. К сожалению в настоящее время Ваш звонок не может быть принят. Данный телефонный номер доступен только по рабочим дням с восьми до семнадцати часов.

	Новокуйбышевское отделение
	Рабочие дни с 08:00 до 17:00 (происходит переключение)
	Здравствуйте. Вы обратились в Новокуйбышевское отделение Самараэнерго. К сожалению в настоящее время все операторы заняты. Ваш звонок будет переведён на единый бесплатный многоканальный телефонный номер компании Самараэнерго.

	
	Выходные и праздничные дни круглосуточно, рабочие дни с 17:00 до 08:00 (не происходит переключение)
	Здравствуйте. Вы обратились в Новокуйбышевское отделение Самараэнерго. К сожалению в настоящее время Ваш звонок не может быть принят. Данный телефонный номер доступен только по рабочим дням с восьми до семнадцати часов.

	Борское отделение
	Рабочие дни с 08:00 до 17:00 (происходит переключение)
	Здравствуйте. Вы обратились в Борское отделение Самараэнерго. К сожалению в настоящее время все операторы заняты. Ваш звонок будет переведён на единый бесплатный многоканальный телефонный номер компании Самараэнерго.

	
	Выходные и праздничные дни круглосуточно, рабочие дни с 17:00 до 08:00 (не происходит переключение)
	Здравствуйте. Вы обратились в Борское отделение Самараэнерго. К сожалению в настоящее время Ваш звонок не может быть принят. Данный телефонный номер доступен только по рабочим дням с восьми до семнадцати часов.

	Тольяттинское отделение
	Рабочие дни с 08:00 до 17:00 (происходит переключение)
	Здравствуйте. Вы обратились в Тольяттинское отделение Самараэнерго. К сожалению в настоящее время все операторы заняты. Ваш звонок будет переведён на единый бесплатный многоканальный телефонный номер компании Самараэнерго.

	
	Выходные и праздничные дни круглосуточно, рабочие дни с 17:00 до 08:00 (не происходит переключение)
	Здравствуйте. Вы обратились в Тольяттинское отделение Самараэнерго. К сожалению в настоящее время Ваш звонок не может быть принят. Данный телефонный номер доступен только по рабочим дням с восьми до семнадцати часов.

	Жигулёвское отделение
	Рабочие дни с 08:00 до 17:00 (происходит переключение)
	Здравствуйте. Вы обратились в Жигулёвское отделение Самараэнерго. К сожалению в настоящее время все операторы заняты. Ваш звонок будет переведён на единый бесплатный многоканальный телефонный номер компании Самараэнерго.

	
	Выходные и праздничные дни круглосуточно, рабочие дни с 17:00 до 08:00 (не происходит переключение)
	Здравствуйте. Вы обратились в Жигулёвское отделение Самараэнерго. К сожалению в настоящее время Ваш звонок не может быть принят. Данный телефонный номер доступен только по рабочим дням с восьми до семнадцати часов.

	Отрадненское отделение
	Рабочие дни с 08:00 до 17:00 (происходит переключение)
	Здравствуйте. Вы обратились в Отрадненское отделение Самараэнерго. К сожалению в настоящее время все операторы заняты. Ваш звонок будет переведён на единый бесплатный многоканальный телефонный номер компании Самараэнерго.

	
	Выходные и праздничные дни круглосуточно, рабочие дни с 17:00 до 08:00 (не происходит переключение)
	Здравствуйте. Вы обратились в Отрадненское отделение Самараэнерго. К сожалению в настоящее время Ваш звонок не может быть принят. Данный телефонный номер доступен только по рабочим дням с восьми до семнадцати часов.

	Большеглушицкое отделение
	Рабочие дни с 08:00 до 17:00 (происходит переключение)
	Здравствуйте. Вы обратились в Большеглушицкое отделение Самараэнерго. К сожалению в настоящее время все операторы заняты. Ваш звонок будет переведён на единый бесплатный многоканальный телефонный номер компании Самараэнерго.

	
	Выходные и праздничные дни круглосуточно, рабочие дни с 17:00 до 08:00 (не происходит переключение)
	Здравствуйте. Вы обратились в Большеглушицкое отделение Самараэнерго. К сожалению в настоящее время Ваш звонок не может быть принят. Данный телефонный номер доступен только по рабочим дням с восьми до семнадцати часов.

	Приволжское отделение
	Рабочие дни с 08:00 до 17:00 (происходит переключение)
	Здравствуйте. Вы обратились в Приволжское отделение Самараэнерго. К сожалению в настоящее время все операторы заняты. Ваш звонок будет переведён на единый бесплатный многоканальный телефонный номер компании Самараэнерго.

	
	Выходные и праздничные дни круглосуточно, рабочие дни с 17:00 до 08:00 (не происходит переключение)
	Здравствуйте. Вы обратились в Приволжское отделение Самараэнерго. К сожалению в настоящее время Ваш звонок не может быть принят. Данный телефонный номер доступен только по рабочим дням с восьми до семнадцати часов.

	Кинельское отделение
	Рабочие дни с 08:00 до 17:00 (происходит переключение)
	Здравствуйте. Вы обратились в Кинельское отделение Самараэнерго. К сожалению в настоящее время все операторы заняты. Ваш звонок будет переведён на единый бесплатный многоканальный телефонный номер компании Самараэнерго.

	
	Выходные и праздничные дни круглосуточно, рабочие дни с 17:00 до 08:00 (не происходит переключение)
	Здравствуйте. Вы обратились в Кинельское отделение Самараэнерго. К сожалению в настоящее время Ваш звонок не может быть принят. Данный телефонный номер доступен только по рабочим дням с восьми до семнадцати часов.

	Похвистневское отделение
	Рабочие дни с 08:00 до 17:00 (происходит переключение)
	Здравствуйте. Вы обратились в Похвистневское отделение Самараэнерго. К сожалению в настоящее время все операторы заняты. Ваш звонок будет переведён на единый бесплатный многоканальный телефонный номер компании Самараэнерго.

	
	Выходные и праздничные дни круглосуточно, рабочие дни с 17:00 до 08:00 (не происходит переключение)
	Здравствуйте. Вы обратились в Похвистневское отделение Самараэнерго. К сожалению в настоящее время Ваш звонок не может быть принят. Данный телефонный номер доступен только по рабочим дням с восьми до семнадцати часов.

	Красноярское отделение
	Рабочие дни с 08:00 до 17:00 (происходит переключение)
	Здравствуйте. Вы обратились в Красноярское отделение Самараэнерго. К сожалению в настоящее время все операторы заняты. Ваш звонок будет переведён на единый бесплатный многоканальный телефонный номер компании Самараэнерго.

	
	Выходные и праздничные дни круглосуточно, рабочие дни с 17:00 до 08:00 (не происходит переключение)
	Здравствуйте. Вы обратились в Красноярское отделение Самараэнерго. К сожалению в настоящее время Ваш звонок не может быть принят. Данный телефонный номер доступен только по рабочим дням с восьми до семнадцати часов.

	Челно-Вершинское отделение
	Рабочие дни с 08:00 до 17:00 (происходит переключение)
	Здравствуйте. Вы обратились в Челно-Вершинское отделение Самараэнерго. К сожалению в настоящее время все операторы заняты. Ваш звонок будет переведён на единый бесплатный многоканальный телефонный номер компании Самараэнерго.

	
	Выходные и праздничные дни круглосуточно, рабочие дни с 17:00 до 08:00 (не происходит переключение)
	Здравствуйте. Вы обратились в Челно-Вершинское отделение Самараэнерго. К сожалению в настоящее время Ваш звонок не может быть принят. Данный телефонный номер доступен только по рабочим дням с восьми до семнадцати часов.

	Нефтегорское отделение
	Рабочие дни с 08:00 до 17:00 (происходит переключение)
	Здравствуйте. Вы обратились в Нефтегорское отделение Самараэнерго. К сожалению в настоящее время все операторы заняты. Ваш звонок будет переведён на единый бесплатный многоканальный телефонный номер компании Самараэнерго.

	
	Выходные и праздничные дни круглосуточно, рабочие дни с 17:00 до 08:00 (не происходит переключение)
	Здравствуйте. Вы обратились в Нефтегорское отделение Самараэнерго. К сожалению в настоящее время Ваш звонок не может быть принят. Данный телефонный номер доступен только по рабочим дням с восьми до семнадцати часов.

	Клявлинское отделение
	Рабочие дни с 08:00 до 17:00 (происходит переключение)
	Здравствуйте. Вы обратились в Клявлинское отделение Самараэнерго. К сожалению в настоящее время все операторы заняты. Ваш звонок будет переведён на единый бесплатный многоканальный телефонный номер компании Самараэнерго.

	
	Выходные и праздничные дни круглосуточно, рабочие дни с 17:00 до 08:00 (не происходит переключение)
	Здравствуйте. Вы обратились в Клявлинское отделение Самараэнерго. К сожалению в настоящее время Ваш звонок не может быть принят. Данный телефонный номер доступен только по рабочим дням с восьми до семнадцати часов.

	Красноармейское отделение
	Рабочие дни с 08:00 до 17:00 (происходит переключение)
	Здравствуйте. Вы обратились в Красноармейское отделение Самараэнерго. К сожалению в настоящее время все операторы заняты. Ваш звонок будет переведён на единый бесплатный многоканальный телефонный номер компании Самараэнерго.

	
	Выходные и праздничные дни круглосуточно, рабочие дни с 17:00 до 08:00 (не происходит переключение)
	Здравствуйте. Вы обратились в Красноармейское отделение Самараэнерго. К сожалению в настоящее время Ваш звонок не может быть принят. Данный телефонный номер доступен только по рабочим дням с восьми до семнадцати часов.

	Безенчукское отделение
	Рабочие дни с 08:00 до 17:00 (происходит переключение)
	Здравствуйте. Вы обратились в Безенчукское отделение Самараэнерго. К сожалению в настоящее время все операторы заняты. Ваш звонок будет переведён на единый бесплатный многоканальный телефонный номер компании Самараэнерго.

	
	Выходные и праздничные дни круглосуточно, рабочие дни с 17:00 до 08:00 (не происходит переключение)
	Здравствуйте. Вы обратились в Безенчукское отделение Самараэнерго. К сожалению в настоящее время Ваш звонок не может быть принят. Данный телефонный номер доступен только по рабочим дням с восьми до семнадцати часов.

	Самарское отделение
	Рабочие дни с 08:00 до 17:00 (происходит переключение)
	Здравствуйте. Вы обратились в Самарское отделение Самараэнерго. К сожалению в настоящее время все операторы заняты. Ваш звонок будет переведён на единый бесплатный многоканальный телефонный номер компании Самараэнерго.

	
	Выходные и праздничные дни круглосуточно, рабочие дни с 17:00 до 08:00 (не происходит переключение)
	Здравствуйте. Вы обратились в Самарское отделение Самараэнерго. К сожалению в настоящее время Ваш звонок не может быть принят. Данный телефонный номер доступен только по рабочим дням с восьми до семнадцати часов.

	Сергиевский участок
	Рабочие дни с 08:00 до 17:00 (происходит переключение)
	Здравствуйте. Вы обратились в Сергиевский участок Самараэнерго. К сожалению в настоящее время все операторы заняты. Ваш звонок будет переведён на единый бесплатный многоканальный телефонный номер компании Самараэнерго.

	
	Выходные и праздничные дни круглосуточно, рабочие дни с 17:00 до 08:00 (не происходит переключение)
	Здравствуйте. Вы обратились в Сергиевский участок Самараэнерго. К сожалению в настоящее время Ваш звонок не может быть принят. Данный телефонный номер доступен только по рабочим дням с восьми до семнадцати часов.

	Кошкинский участок
	Рабочие дни с 08:00 до 17:00 (происходит переключение)
	Здравствуйте. Вы обратились в Кошкинский участок Самараэнерго. К сожалению в настоящее время все операторы заняты. Ваш звонок будет переведён на единый бесплатный многоканальный телефонный номер компании Самараэнерго.

	
	Выходные и праздничные дни круглосуточно, рабочие дни с 17:00 до 08:00 (не происходит переключение)
	Здравствуйте. Вы обратились в Кошкинский участок Самараэнерго. К сожалению в настоящее время Ваш звонок не может быть принят. Данный телефонный номер доступен только по рабочим дням с восьми до семнадцати часов.


Переключение с телефонных номеров отделений ПАО «Самараэнерго» на номер 8-800-1-000-763 осуществляется после проигрывания соответствующего голосового сообщения при выполнении одного из следующих условий:

· номер районного отделения занят,

· номер районного отделения свободен, но отсутствует ответ по истечение 3 гудков.

· ПОДПИСИ СТОРОН:

	От Исполнителя:
	От Заказчика:

	_____________________________________
	Генеральный директор ПАО "Самараэнерго"



	_____________________________________
	___________________ О.А. Дербенев


Приложение №4
к договору №________ от _______________

Информация о кодах районных отделений ПАО «Самараэнерго»
Код районного отделения содержится в первых 2-х цифрах лицевого счёта бытового потребителя.
	Наименование отделения
	Код отделения

	Сызранское отделение
	01

	Чапаевское отделение
	02

	Новокуйбышевское отделение
	03

	Борское отделение
	04

	Тольяттинское отделение
	05

	Жигулевское отделение
	06

	Отрадненское отделение
	07

	Большеглушицкое отделение
	08

	Приволжское отделение
	09

	Кинельское отделение
	10

	Похвистневское отделение
	11

	Красноярское отделение
	12

	Челно-Вершинское отделение
	13

	Нефтегорское отделение
	14

	Клявлинское отделение
	15

	Красноармейское отделение
	17

	Безенчукское отделение
	18

	Самарское отделение
	20

	Сергиевское отделение
	37

	Кошкинское отделение
	42


ПОДПИСИ СТОРОН:

	От Исполнителя:
	От Заказчика:

	_____________________________________
	Генеральный директор ПАО "Самараэнерго"



	_____________________________________
	___________________ О.А. Дербенев


	
	
	
	
	Приложение №5

	
	
	
	
	к договору №________ от _______________

	Номера телефонов районных отделений ПАО "Самараэнерго», с которых происходит переадресация на номер 8-800-1-000-763

	№ п/п
	Отделение ПАО "Самараэнерго"
	Населённый пункт
	Номер телефона
	Линия

	Самарское отделение

	1
	Самарское отделение
	Самара
	(846) 3403964
	одна линия

	2
	Самарское отделение
	Самара
	(846) 3403778
	одна линия

	3
	Самарское отделение
	Самара
	(846) 3403778
	одна линия

	4
	Самарское отделение
	Самара
	(846) 3403950
	одна линия

	5
	Самарское отделение
	Самара
	(846) 3403950
	одна линия

	6
	Самарское отделение
	Самара
	(846) 3403950
	одна линия

	7
	Самарское отделение
	Самара
	(846) 3403950
	одна линия

	8
	Самарское отделение
	Самара
	(846) 3403950
	одна линия

	9
	Самарское отделение
	Самара
	(846) 3403950
	одна линия

	10
	Самарское отделение
	Самара
	(846) 3403950
	одна линия

	11
	Самарское отделение
	Самара
	(846) 3403950
	одна линия

	Тольяттинское отделение

	1
	Тольяттинское отделение
	Тольятти
	(8482) 259751
	одна линия

	2
	Тольяттинское отделение
	Тольятти
	(8482) 259796
	одна линия

	3
	Тольяттинское отделение
	Тольятти
	(8482) 259797
	одна линия

	4
	Тольяттинское отделение
	Тольятти
	(8482) 259797
	одна линия

	5
	Тольяттинское отделение
	Тольятти
	(8482) 259797
	одна линия

	6
	Тольяттинское отделение
	Тольятти
	(8482) 259797
	одна линия

	7
	Тольяттинское отделение
	Тольятти
	(8482) 259797
	одна линия

	8
	Тольяттинское отделение
	Тольятти
	(8482) 259794
	одна линия

	9
	Тольяттинское отделение
	Тольятти
	(8482) 259798
	одна линия

	10
	Тольяттинское отделение
	Тольятти
	(8482) 259799
	одна линия

	Новокуйбышевское отделение

	1
	Новокуйбышевское отделение
	Новокуйбышевск
	(84635) 62673
	одна линия

	2
	Новокуйбышевское отделение
	Новокуйбышевск
	(84635) 62118
	одна линия

	3
	Новокуйбышевское отделение
	Новокуйбышевск
	(84635) 66062
	одна линия

	4
	Новокуйбышевское отделение
	Новокуйбышевск
	(84635) 62427
	одна линия

	5
	Новокуйбышевское отделение
	Новокуйбышевск
	(84635) 66151
	одна линия

	6
	Новокуйбышевское отделение
	Новокуйбышевск
	(84635) 60424
	одна линия

	7
	Новокуйбышевское отделение
	Новокуйбышевск
	(84635) 63760
	одна линия

	8
	Новокуйбышевское отделение
	Новокуйбышевск
	(84635) 60320
	одна линия

	9
	Новокуйбышевское отделение
	Новокуйбышевск
	(84635) 64580
	одна линия

	10
	Новокуйбышевское отделение
	Новокуйбышевск
	(84635) 61301
	одна линия

	11
	Новокуйбышевское отделение
	Новокуйбышевск
	(84635) 62749
	одна линия

	Сызраньское отделение

	1
	Сызраньское отделение
	Сызрань
	(8464) 984526
	одна линия

	2
	Сызраньское отделение
	Сызрань
	(8464) 984427
	одна линия

	3
	Сызраньское отделение
	Сызрань
	(8464) 984127
	одна линия

	4
	Октябрьский ЦОК (Сызранское отд.)
	Октябрьск
	(84646) 41225
	одна линия

	5
	Сызраньское отделение
	Сызрань
	(8464) 985400
	одна линия

	6
	Сызраньское отделение
	Сызрань
	(8464) 986927
	одна линия

	7
	Сызраньское отделение
	Сызрань
	(8464) 984527
	одна линия

	8
	Сызраньское отделение
	Сызрань
	(8464) 984227
	одна линия

	9
	Сызраньское отделение
	Сызрань
	(8464) 984920
	одна линия

	10
	Сызраньское отделение
	Сызрань
	(8464) 984374
	одна линия

	11
	Сызраньское отделение
	Сызрань
	(8464) 985203
	одна линия

	Отрадненское отделение

	1
	Отрадненское отделение
	Отрадный
	(84661) 30892
	одна линия

	2
	Отрадненское отделение
	Отрадный
	(84661) 20748
	одна линия

	3
	Отрадненское отделение
	Отрадный
	(84661) 20334
	одна линия

	4
	Отрадненское отделение
	Отрадный
	(84661) 22302
	одна линия

	5
	Отрадненское отделение
	Отрадный
	(84661) 30894
	одна линия

	6
	Исаклинский участок (Отрадненское отд.)
	Исаклы
	(84654) 21202
	одна линия

	7
	Кинель-Черкассы ЦОК (Отрадненское отд.)
	Кинель-Черкассы
	(84660) 46367
	одна линия

	8
	Отрадненское отделение
	Отрадный
	(84661) 23413
	одна линия

	9
	Отрадненское отделение
	Отрадный
	(84661) 25403
	одна линия

	10
	Отрадненское отделение
	Отрадный
	(84661) 22663
	одна линия

	11
	Отрадненское отделение
	Отрадный
	(84661) 23876
	одна линия

	12
	Отрадненское отделение
	Отрадный
	(84661) 30891
	одна линия

	13
	Отрадненское отделение
	Отрадный
	(84661) 30893
	одна линия

	Сергиевский участок

	1
	Сергиевское отделение
	Сергиевск
	(84655) 22182
	одна линия

	2
	Сергиевское отделение
	Сергиевск
	(84655) 23325
	одна линия

	3
	Сергиевское отделение
	Сергиевск
	(84655) 23161
	одна линия

	4
	Сергиевское отделение
	Сергиевск
	(84655) 21330
	одна линия

	Жигулёвское отделение

	1
	Жигулёвское отделение
	Жигулёвск
	(84862) 64541
	одна линия

	2
	Жигулёвское отделение
	Жигулёвск
	(84862) 21102
	одна линия

	3
	Жигулёвское отделение
	Жигулёвск
	(84862) 21505
	одна линия

	4
	Жигулёвское отделение
	Жигулёвск
	(84862) 34330
	одна линия

	5
	Тольятти ЦОК
	Тольятти
	(8482) 241729
	одна линия

	6
	Жигулёвское отделение
	Зольное
	(84862) 68501
	одна линия

	7
	Жигулёвское отделение
	Жигулёвск
	(84862) 22573
	одна линия

	8
	Жигулёвское отделение
	Жигулёвск
	(84862) 21903
	одна линия

	9
	Жигулёвское отделение
	Жигулёвск
	(84862) 21482
	одна линия

	10
	Жигулёвское отделение
	Жигулёвск
	(84862) 21065
	одна линия

	11
	Жигулёвское отделение
	Жигулёвск
	(84862) 22373
	одна линия

	12
	Жигулёвское отделение
	Жигулёвск
	(84862) 64381
	одна линия

	13
	Жигулёвское отделение
	Жигулёвск
	(84862) 64581
	одна линия

	Чапаевское отделение

	1
	Чапаевское отделение
	Чапаевск
	(84639) 21183
	одна линия

	2
	Чапаевское отделение
	Чапаевск
	(84639) 23576
	одна линия

	3
	Чапаевское отделение
	Чапаевск
	(84639) 24483
	одна линия

	4
	Чапаевское отделение
	Чапаевск
	(84639) 24157
	одна линия

	5
	Чапаевское отделение
	Чапаевск
	(84639) 22879
	одна линия

	6
	Чапаевское отделение
	Чапаевск
	(84639) 24179
	одна линия

	7
	Чапаевское отделение
	Чапаевск
	(84639) 20635
	одна линия

	8
	Чапаевское отделение
	Чапаевск
	(84639) 23751
	одна линия

	9
	Чапаевское отделение
	Чапаевск
	(84639) 24149
	одна линия

	10
	Чапаевское отделение
	Чапаевск
	(84639) 24483
	одна линия

	11
	Чапаевское отделение
	Чапаевск
	(84639) 23510
	одна линия

	12
	Чапаевское отделение
	Чапаевск
	(84639) 24353
	одна линия

	Безенчукское отделение

	1
	Безенчук ЦОК 
	Безенчук
	(84676) 21274
	одна линия

	2
	Безенчукское отделение
	Безенчук
	(84676) 23194
	одна линия

	3
	Безенчукское отделение
	Безенчук
	(84676) 22294
	одна линия

	4
	Безенчукское отделение
	Безенчук
	(84676) 22233
	одна линия

	5
	Безенчукское отделение
	Безенчук
	(84676) 23971
	одна линия

	6
	Безенчукское отделение
	Безенчук
	(84676) 24010
	одна линия

	7
	Безенчукское отделение
	Безенчук
	(84676) 24159
	одна линия

	Нефтегорское отделение

	1
	Нефтегорское отделение
	Нефтегорск
	(84670) 22747
	одна линия

	2
	Нефтегорское отделение
	Нефтегорск
	(84670) 22272
	одна линия

	3
	Нефтегорское отделение
	Нефтегорск
	(84670) 25526
	одна линия

	4
	Нефтегорское отделение
	Нефтегорск
	(84670) 25527
	одна линия

	5
	Нефтегорское отделение
	Нефтегорск
	(84670) 22627
	одна линия

	6
	Нефтегорское отделение
	Нефтегорск
	(84670) 22790
	одна линия

	Большеглушицкое отделение

	1
	Большеглушицкое отделение
	Б.Глушица
	(84673) 22777
	одна линия

	2
	Большеглушицкое отделение
	Б.Глушица
	(84673) 21959
	одна линия

	3
	Большеглушицкое отделение
	Б.Глушица
	(84673) 22473
	одна линия

	4
	Большеглушицкое отделение
	Б.Глушица
	(84673) 22644
	одна линия

	5
	Большечерниговский ЦОК
	Б.Черниговка
	(84672) 22289
	одна линия

	6
	Большечерниговский ЦОК
	Б.Черниговка
	(84672) 21193
	одна линия

	Кинельское отделение

	1
	Кинельское отделение
	Кинель
	(84663) 21949
	одна линия

	2
	Кинельское отделение
	Кинель
	(84663) 21755
	одна линия

	3
	Кинельское отделение
	Кинель
	(84663) 21569
	одна линия

	4
	Кинельское отделение
	Кинель
	(84663) 21032
	одна линия

	5
	Кинельское отделение
	Кинель
	(84663) 21046
	одна линия

	6
	Кинельское отделение
	Кинель
	(84663) 21842
	одна линия

	7
	Кинельское отделение
	Кинель
	(84663) 21366
	одна линия

	8
	Кинельское отделение
	Кинель
	(84663) 21475
	одна линия

	9
	Кинельский ЦОК
	Кинель
	(84663) 62500
	одна линия

	Похвистневское отделение

	1
	Похвистневское отделение
	Похвистнево
	(84656) 21487
	одна линия

	2
	Похвистневское отделение
	Похвистнево
	(84656) 28349
	одна линия

	3
	Похвистневское отделение
	Похвистнево
	(84656) 24752
	одна линия

	4
	Похвистневское отделение
	Похвистнево
	(84656) 21461
	одна линия

	5
	Подбельский ЦОК
	Подбельск
	(84656) 61727
	одна линия

	Борское отделение

	1
	Борское отделение
	Борское
	(84667) 21107
	одна линия

	2
	Борское отделение
	Борское
	(84667) 21511
	одна линия

	3
	Борское отделение
	Борское
	(84667) 21957
	одна линия

	4
	Борское отделение
	Борское
	(84667) 25469
	одна линия

	5
	Борское отделение
	Борское
	(84667) 25898
	одна линия

	6
	Богатовский ЦОК
	Богатое
	(84666) 22722
	одна линия

	Красноярское отделение

	1
	Красноярское отделение
	Красный Яр
	(84657) 21451
	одна линия

	2
	Красноярское отделение
	Красный Яр
	(84657) 22071
	одна линия

	3
	Красноярское отделение
	Красный Яр
	(84657) 22074
	одна линия

	4
	Краснярский ЦОК
	Красный Яр
	(84657) 21762
	одна линия

	5
	Красноярское отделение
	Елховка
	(84658) 33450
	одна линия

	6
	Красноярское отделение
	п.Мирный
	(84657) 61293
	одна линия

	7
	Красноярское отделение
	п.Новосемейкино
	(846) 2296362
	одна линия

	Кошкинский участок

	1
	Кошкинское отделение
	Кошки
	(84650) 22136
	одна линия

	2
	Кошкинское отделение
	Кошки
	(84650) 22092
	одна линия

	Красноармейское отделение

	1
	Красноармейское отделение
	Красноармейское
	(84675) 22365
	одна линия

	2
	Красноармейское отделение
	Красноармейское
	(84675) 22445
	одна линия

	3
	Пестравский ЦОК
	Пестравка
	(84674) 21535
	одна линия

	Приволжское отделение

	1
	Приволжское отделение
	Приволжье
	(84647) 91464
	одна линия

	2
	Приволжское отделение
	Приволжье
	(84647) 91947
	одна линия

	3
	Приволжское отделение
	Приволжье
	(84647) 92569
	одна линия

	4
	Хворостянский ЦОК
	Хворостянка
	(84677) 92995
	одна линия

	Клявлинское отделение

	1
	Клявлинское отделение
	Клявлино
	(84653) 22336
	одна линия

	2
	Клявлинское отделение
	Клявлино
	(84653) 22287
	одна линия

	3
	Клявлинское отделение
	Клявлино
	(84653) 21767
	одна линия

	Челно-Вершинское отделение

	1
	Челно-Вершинское отделение
	Челно-Вершины
	(84651) 21577
	одна линия

	2
	Челно-Вершинское отделение
	Челно-Вершины
	(84651) 21643
	одна линия

	3
	Челно-Вершинское отделение
	Челно-Вершины
	(84651) 22246
	одна линия

	4
	Шенталинский участок
	Шентала
	(84652) 22849
	одна линия

	
	
	
	
	


· ПОДПИСИ СТОРОН:

	От Исполнителя:
	От Заказчика:

	______________________________________
	Генеральный директор ПАО "Самараэнерго"



	______________________________________
	___________________ О.А. Дербенев


Приложение №6
к договору №________ от _______________

СМЕТА проекта «Организация Call-центра для ПАО «Самараэнерго»:

Общая ежемесячная стоимость проекта составит 762916,86 рублей (Семьсот шестьдесят две тысячи девятьсот шестнадцать рублей 86 копеек) в том числе НДС 116377,15 (Сто шестнадцать тысяч триста семьдесят семь рублей 15 копеек)
	Наименование услуги
	Цена за 1 единицу
	Количество
	Общая сумма

	ФОТ
	15 000
	10
	

	Отчисления ФОТ
	
	30,20% 
	

	Затраты на содержание производственного помещения
	120,33
	60 м2
	

	Электроэнергия
	4,4
	300 кВт
	

	Канцтовары
	200
	10
	

	Организация рабочего места
	10 000
	10
	

	Аренда нежилого помещения
	1 166,66
	60м2
	

	Административно-управленческие расходы
	
	29% 
	

	Норма рентабельности
	
	44,3794% 
	


ПОДПИСИ СТОРОН:

	От Исполнителя:
	От Заказчика:

	_______________________________________
	Генеральный директор ПАО "Самараэнерго"



	________________________И.В. Рыженков
	___________________ О.А. Дербенев



Приложение №7

к договору №________ от _______________

Приложение № 7
к акту сдачи-приемки оказанных услуг от __.__.2016г.

по договору от __.__.2016г. № ______
УТВЕРЖДАЮ

____________ О.А. Дербенев 

генеральный директор 

ПАО «Самараэнерго»

                                             м.п.   ____ ____ _____г.

(дата)

Отчет 

об оказанных услугах

__.__.2016г.

В рамках договора возмездного оказания услуг Сall-центра № ___ от __.__.2016 г. ПАО «Ростелеком», (далее – “Исполнитель”) в интересах ПАО «Самараэнерго» (далее – “Заказчик”) оказаны услуги в виде обслуживания вызовов и организации приема входящих вызовов от абонентов ТфОП на телефонный номер Заказчика 8-800-100-07-63 посредством переадресации вызовов на оборудование Исполнителя согласно предмету договора за расчетный период с __.__.2016г. по __.__.2016г., а именно:

	№ п/п
	Наименование услуги
	Количество 

	1.
	Общее количество принятых входящих вызовов от абонентов ТфОП на телефонный номер Заказчика 8-800-100-07-63 посредством переадресации вызовов на оборудование Исполнителя за расчетный период
	

	2.
	Общее количество данных об обращающихся на горячую линию гражданах, собранных по запросу (регион, пол, характер запроса)
	


Исполнителем в интересах Заказчика обобщены данные по тематике поступающих вызовов на горячую линию за расчетный период: 

-

-Исполнителем в связи с большим объемом информации подробная расшифровка об оказанных услугах в соответствии с Техническим заданием (Приложение № 1 к договору на оказание услуг от___________2016г. №______) представляется Заказчику за расчетный период в электронном виде в формате …..

Услуги оказаны Исполнителем в установленные сроки, в надлежащем объеме и качестве. 
ПОДПИСИ СТОРОН:

	От Исполнителя:
	От Заказчика:

	_____________________________________
	Генеральный директор ПАО "Самараэнерго"



	________________________И.В. Рыженков
	___________________ О.А. Дербенев


