Сопровождение СЭД “EOS for SharePoint”
ДОГОВОР СОПРОВОЖДЕНИЯ № 

	г. Самара
	«  _____»                         2020г.



	_________________, именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице __________________, действующего на основании __________, с одной стороны, и Публичное акционерное общество энергетики и электрификации «Самараэнерго» (ПАО «Самараэнерго»), именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице в лице заместителя генерального директора по техническим вопросам и информационным технологиям Шумана Родиона Львовича, действующего на основании доверенности от 29.12.2019 г. №32, с другой стороны, а вместе именуемые «Стороны», заключили настоящий Договор о нижеследующем:

1.	ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1. Предметом настоящего Договора (далее - «Договор») является сопровождение «Системы электронного документооборота EOS for SharePoint» (далее - СЭД EOS for SharePoint), установленной у Заказчика, согласно Приложению № 1.
1.2. Исполнитель обязуется оказать услуги (далее - «Услуги») по годовому сопровождению СЭД EOS for SharePoint (серийный номер № 0272) в соответствии с выбранным уровнем сопровождения.
1.3. Заказчик обязуется принять и оплатить оказанные Исполнителем Услуги в сроки и на условиях настоящего Договора. 
1.4. Срок оказания Услуг по сопровождению СЭД EOS for SharePoint: с «15» августа 2020 года по «14» августа 2021 года.

2.	ПОРЯДОК ОКАЗАНИЯ УСЛУГ

2.1. В рамках действия настоящего Договора Исполнитель оказывает Услуги по сопровождению СЭД EOS for SharePoint в соответствии с уровнем «Персональный».
2.2. Перечень и порядок оказания Услуг приведён в Соглашении об уровне услуг по сопровождению СЭД EOS for SharePoint – Приложение №1 к настоящему договору.
2.3. 	 Исполнитель обязуется обеспечить оказание услуг согласно следующим стандартам: ГОСТ Р ИСО/МЭК 14764-2002. Информационная технология. Сопровождение программных средств; ГОСТ 34.321-96 Информационные технологии (ИТ). Система стандартов по базам данных. Эталонная модель управления данными.
2.4.	Отчетным периодом для оказания Услуг по настоящему Договору являются календарные периоды, установленные Календарным планом (Приложение № 5).

3.	СТОИМОСТЬ И ПОРЯДОК ОПЛАТЫ УСЛУГ

3.1. Общая стоимость Услуг по настоящему Договору составляет ___________ рублей (___________), в том числе НДС (20%) в размере ______ руб. (____________). 
3.2. Оплата Услуг производится Заказчиком за прошедший календарный период в размере полной стоимости на основании выставленного Исполнителем счёта в срок не позднее 15 (пятнадцати) рабочих дней от даты подписания Сторонами акта сдачи – приемки услуг. 
3.3. Размеры платежей за каждый календарный период определяются в таблице ниже: 

	Период
	Сумма без НДС, руб.
	Сумма НДС (20%), руб.
	Сумма с НДС, руб.

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	ИТОГО:
	
	
	



3.4. Расчёты между Сторонами производятся путем банковского перечисления денежных средств на расчётный счёт Исполнителя. Датой фактической уплаты (получения) денежных средств считается дата зачисления этих средств на банковские счета Сторон. 

4.	ПОРЯДОК СДАЧИ-ПРИЕМКИ УСЛУГ

4.1. [bookmark: _Ref205698677]Оказание Услуг оформляется двусторонними Актами сдачи-приёмки Услуг (далее - «Акты») по форме Приложение №6 к настоящему Договору. Акты оформляются по окончании каждого календарного периода.
4.2. Исполнитель направляет Заказчику для подписания два экземпляра Акта с приложением оригинала счёта-фактуры каждый календарный период, отчет о поступивших от Заказчика заявках (Приложение № 4) и отчет об оказании дополнительных услуг по настройке (Приложение № 3), не позднее 10-го числа месяца, следующего за календарным периодом. 
4.3. Заказчик не позднее 5 (пяти) рабочих дней с момента получения Акта возвращает Исполнителю один экземпляр подписанного Акта или мотивированные письменные возражения. 
4.4. В случае если подписанный экземпляр Акта не будет направлен Заказчиком в предусмотренный настоящим разделом срок - считается, что Услуги приняты Заказчиком на указанную в Акте Исполнителя дату в полном объёме без претензий. 
4.5. При отказе от подписания Акта Заказчиком делается отметка в Акте. Основания для отказа излагаются Заказчиком либо в Акте, либо для этого составляется отдельный документ с изложением мотивированного возражения или отказа. Возражения Заказчика не могут выходить за пределы обязательств Исполнителя, предусмотренных настоящим Договором. 
4.6. Исполнитель рассматривает предоставленный Заказчиком мотивированный отказ в течение 10 (десяти) рабочих дней от даты его получения. 
4.7. В случае направления Заказчиком мотивированного отказа в подписании Акта Стороны совместно составляют Протокол, фиксирующий перечень замечаний и сроки их устранения. 
4.8. В случае непредставления Заказчиком письменных мотивированных претензий, позволяющих отказаться от подписания Акта, и невыполнения им требований настоящего Договора, Стороны считают, что Исполнитель сдал, а Заказчик принял оказанные Услуги согласно Акту в полном объёме без претензий. 

5.	ОРГАНИЗАЦИЯ ИНФОРМИРОВАПНИЯ О ДЕЯТЕЛЬНОСТИ СТОРОН

5.1. Организация информирования о деятельности Сторон по настоящему Договору осуществляется в порядке, предусмотренном настоящей статьей Договора, путем передачи информации по электронной почте, телефону или факсимильной связи.
5.2. Стороны признают обязательную силу за перепиской по адресам электронной почты (e-mail) с доменом @eos.ru, @samaraenergo.ru и пересылаемыми посредством нее документами (содержимое электронных писем). Простые распечатки (скриншоты) с почтовых ящиков подтверждают факт оказания услуг, выполнения работ, обмен документами, достижения договорённостей в рамках исполнения обязательств по настоящему Договору.
5.3. Стороны обязуются сообщать друг другу обо всех случаях взлома или иного несанкционированного доступа к их электронным почтовым ящикам. В отсутствие такого уведомления исполнение, произведенное стороной настоящего договора с учетом имеющейся у нее информации, признается надлежащим и лишает вторую сторону права ссылаться на указанные обстоятельства. 
5.4. Стороны признают и соглашаются с тем, что любые письма, заявления, заявки и уведомления, а также любая иная без исключения деловая корреспонденция, отправленная с адресов электронной почты, указанных в настоящем договоре, является исходящей от надлежащим образом уполномоченных представителей сторон и в том случае, когда они не содержат сведений об отправителе.

6.	ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

6.1. Все обязательства и права Сторон возникают с даты подписания настоящего Договора и действуют до полного исполнения ими своих обязательств. 
6.2. Все обязательства и права Сторон возникают и действуют только в отношении оплаченных Заказчиком Услуг по сопровождению СЭД EOS for SharePoint.
6.3. Правила годового сопровождения программного обеспечения опубликованы на сайте компании ЭОС: www.eos.ru/eos_products/price_RF/support_levels_description_EOSforSH.php. 
В случае несвоевременного заключения договора на сопровождение необходимо оплатить пропущенный период. 
6.4. За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему Договору Стороны несут ответственность в соответствии с настоящим Договором. А в случаях, им неурегулированных, в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации. 
6.5. При не поступлении предусмотренного разделом 3 платежа в течение 10 (десяти) календарных дней с даты получения счёта Заказчиком, Исполнитель имеет право приостановить выполнение условий настоящего Договора, письменно известив об этом Заказчика. 
6.6. В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения обязательств, предусмотренных настоящим Договором, за исключением нарушения сроков оказания услуг, Сторона уплачивает потерпевшей Стороне штраф в размере 10% (Десять процентов) от стоимости Услуг, указанной в разделе 3 настоящего Договора. 
6.7. В случае нарушения Исполнителем сроков оказания услуг Заказчик вправе предъявить требование об уплате неустойки в виде пени в размере 0,1% от стоимости Услуг за соответствующий период оказания Услуг, за каждый день просрочки, но не более 10% от общей стоимости Услуг.
6.8. В случае нарушения Заказчиком сроков оплаты услуг Исполнитель вправе предъявить требование об уплате неустойки в виде пени в размере 0,1% от стоимости платежа за соответствующий период оказания Услуг, за каждый день просрочки, но не более 10% от общей стоимости Услуг.
6.9. Установленные в настоящем разделе штрафные санкции подлежат начислению в случае предъявления мотивированных и обоснованных письменных требований Сторон. 
6.10. Исполнитель не несёт ответственности перед Заказчиком за задержки и перебои в процессе оказания Услуг, происходящие прямо или косвенно по причине непредставления Заказчиком необходимых данных, материалов и согласований. 
6.11. Исполнитель не несёт ответственности за достоверность предоставленной ему Заказчиком информации.
6.12. В случае наступления непредвиденных, неуправляемых и непреодолимых событий (война, стихийные бедствия, эпидемии и т.д.), препятствующих выполнению Сторонами своих обязательств в заданных объемах и в установленные сроки, Сторона, подвергшаяся воздействию форс-мажора, в течение 5 (пяти) календарных дней с момента наступления события форс-мажора в письменной форме информирует об этом другую Сторону с сообщением сведений, как о самом событии, так и об ожидаемом сроке нормализации ситуации. 
6.13. В случае наступления указанных обстоятельств или действий Стороны обязуются совместно рассмотреть влияние указанных обстоятельств на выполнение Договора и его оплату и, при необходимости, принять соответствующие изменения и дополнения к Договору, или решить вопрос о целесообразности его дальнейшего выполнения.
6.14. Все споры и разногласия, которые могут возникнуть при исполнении настоящего Договора или в связи с ним, Стороны будут стараться разрешить путём переговоров. 
6.15. Сторонами устанавливается обязательный досудебный претензионный порядок разрешения споров. Претензии подаются в письменном виде. Срок рассмотрения претензии составляет 10 (десять) рабочих дней с момента получения претензии.
6.16. В случае невозможности решения путём переговоров все споры, разногласия или требования, возникающие из настоящего Договора или в связи с ним, подлежат разрешению в Арбитражном суде города Москвы.

7.	СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА И ПОРЯДОК ИЗМЕНЕНИЯ УСЛОВИЙ

7.1. Настоящий Договор вступает в силу с даты его подписания обеими Сторонами и действует до «30» сентября 2021 года.
7.2. Стороны вправе на основе взаимного согласования продлить или изменить условия настоящего Договора, а также дополнить его последующими Дополнительными соглашениями, которые станут его составной и неотъемлемой частью. 
7.3. Расторжение настоящего Договора допускается по соглашению Сторон или в порядке, предусмотренном законодательством РФ.
7.4. Заказчик в любое время имеет право отказаться от настоящего Договора, возместив Исполнителю фактически произведенные им расходы.  При этом Заказчик обязан направить Исполнителю письменное уведомление о расторжении договора не менее чем за 30 дней до предполагаемой даты расторжения.
7.5. Во всём остальном, не предусмотренном настоящим Договором, Стороны руководствуются действующим законодательством Российской Федерации. 
7.6. Условия настоящего Договора конфиденциальны и не подлежат разглашению.
7.7. Настоящий Договор составлен в 2 (двух) экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному для каждой Стороны. 

8.     УСЛОВИЕ ДОГОВОРА О ПОРЯДКЕ УСТУПКИ ТРЕБОВАНИЯ ПО ДЕНЕЖНОМУ ОБЯЗАТЕЛЬСТВУ

8.1 Заключение договора, предусматривающего уступку права требования по денежному обязательству (в том числе договора факторинга), возможно только по предварительному письменному согласию «Заказчика».  
         «Заказчик» должен быть в письменной форме уведомлен «Исполнителем» или новым кредитором (в том числе финансовым агентом, фактором) в срок не позднее трех дней с момента заключения договора, предусматривающего уступку права требования по денежному обязательству (в том числе договора факторинга), о заключении такого договора с определением подлежащего исполнению денежного требования, а также указанием наименования нового кредитора (в том числе финансового агента, фактора), которому должен быть произведен платеж, и его банковских реквизитов. При этом, в случае направления уведомления новым кредитором (в том числе финансовым агентом, фактором) к нему должно быть приложено доказательство того, что уступка денежного требования новому кредитору (в том числе финансовому агенту, фактору) действительно имела место (договор, предусматривающий уступку права требования по денежному обязательству (в том числе договор факторинга), или надлежащим образом заверенная его копия или иное надлежащее доказательство). Если новый кредитор (в том числе финансовый агент, фактор) не выполнит эту обязанность, «Заказчик» вправе произвести по данному требованию платеж «Исполнителю» во исполнение своего обязательства перед последним.
        «Заказчик» при исполнении денежного требования новому кредитору (в том числе финансовому агенту, фактору) вправе предъявить к зачету свои денежные требования, вытекающие из настоящего договора, которые уже имелись ко времени, когда было получено уведомление о заключении договора, предусматривающего уступку права требования по денежному обязательству (в том числе договора факторинга). 
          Исполнение денежного требования «Заказчика» новому кредитору (в том числе финансовому агенту, фактору) освобождает «Заказчика» от соответствующего обязательства перед «Исполнителем».

9.    ПРИЛОЖЕНИЯ

9.1 Неотъемлемой частью настоящего Договора являются:
Приложение № 1 - Соглашение об уровне услуг по сопровождению СЭД EOS for SharePoint
Приложение № 2 - Заявка на оказание дополнительных услуг по настройке СЭД EOS for SharePoint 
Приложение № 3 - Отчет об оказании дополнительных услуг по настройке СЭД EOS for SharePoint 
Приложение №4 - Отчет о поступивших от Заказчика заявках по вопросам эксплуатации СЭД EOS for SharePoint за календарный период 
Приложение № 5 - Календарный план по оказанию услуг по сопровождению СЭД EOS for SharePoint на этапе постоянной эксплуатации
Приложение № 6 - АКТ сдачи-приёмки оказанных услуг
Приложение № 7 - Расчетная стоимость услуг




10. ЮРИДИЧЕСКИЕ АДРЕСА И БАНКОВСКИЕ РЕКВИЗИТЫ СТОРОН

	
	Заказчик:
ПАО «Самараэнерго»

	
	Адрес полный из ЕГРЮЛ: 443079, область Самарская, город Самара, проезд Георгия Митирева, дом 9 
Адрес почтовый для корреспонденции: 443079, Российская Федерация, город Самара, проезд имени Георгия Митирева, дом 9
Банковские реквизиты:
р/с 40702810054400031730 
в Поволжский банк ПАО «Сбербанк России»
к/с 30101810200000000607
БИК 043601607

ИНН 6315222985 КПП 997650001
ОГРН 10263000956131
ОКПО 102504
	
	



Тел./факс: (846) 340-37-43
e-mail: info@samaraenergo.ru

	
	

	






______________ / ___________ /
М.П.
	Заказчик:
Заместитель генерального директора по техническим вопросам и информационным технологиям ПАО «Самараэнерго»



__________________ / Р.Л. Шуман /
М.П.






































Приложение № 1
к Договору сопровождения № ________
от «______» ____________ 2020г.

Соглашение об уровне услуг по сопровождению СЭД EOS for SharePoint

1. Описание системы, установленной у Заказчика:

	№
п/п
	Лицензии СЭД EOS for SharePoint (серийный номер 0272)
	Кол-во

	1
	Программное обеспечение Enterprise Office Solution for SharePoint (EOS for SharePoint) (Базовая серверная лицензия)
	1

	2
	Программное обеспечение Enterprise Office Solution for SharePoint (EOS for SharePoint) «Участник»
	1000

	3
	Программное обеспечение Enterprise Office Solution for SharePoint (EOS for SharePoint) «Управление совещаниями»
	1000

	4
	Программное обеспечение Enterprise Office Solution for SharePoint (EOS for SharePoint) «Файловый архив»
	1000


	5
	Программное обеспечение опция «Сканирование с распознаванием»» для системы EOS for SharePoint на 10000 стр./мес.
	10

	6
	Программное обеспечение опция «Печать штрих-кода»  для системы EOS for SharePoint
	64

	7
	Программное обеспечение опция «Поиск по штрих-коду»  для системы EOS for SharePoint
	50

	8
	Программное обеспечение подсистема «EOSmobile»
	100

	9
	Программное обеспечение опция «Корпоративное поточное сканирование» для системы EOS for SharePoint на 25000 стр./мес.
	1



2. Описание объекта закупки – оказание Услуг по сопровождению СЭД EOS for SharePoint в соответствии с уровнем «Персональный».

3. Состав услуг, в рамках уровня «Персональный» включает:

3.1. Типовые Услуги в рамках годового сопровождения программного обеспечения в соответствии с правилами годового сопровождения программного обеспечения опубликованы на сайте компании ЭОС:
3.1.1. Поставка обновлений версий СЭД EOS for SharePoint в электронном виде;
3.1.2. Доступ к форуму по продукту с возможностью публикации сообщений на сайте; 
3.1.3. Доступ к разделу «Часто задаваемые вопросы» («FAQ») по продукту на сайте www.eos.ru;
3.1.4. Возможность обращений по электронной почте (e-mail) в соответствии с типовой формой по вопросам функционирования СЭД EOS for SharePoint; 
3.1.5. Сопровождение в виде консультаций по электронной почте (e-mail) по диагностике ошибок;
3.1.6. Сопровождение в виде консультаций по телефону или электронной почте (e-mail) по вопросам установки и обновления версий СЭД EOS for SharePoint; 
3.1.7. Сопровождение в виде консультаций по телефону или электронной почте (e-mail) по вопросам функционирования СЭД EOS for SharePoint, не описанным в документации.

3.2. Оказание дополнительных консультационных услуг:
3.2.1. Консультирование администраторов, системных технологов со стороны Заказчика по работе в Системе через систему сервис-деск, по телефону или по электронной почте;
3.2.2. Консультирование администраторов, системных технологов со стороны Заказчика по вопросам функционирования и обслуживания Системы через систему сервис-деск, по телефону или по электронной почте;
3.3. Оказание дополнительных услуг по настройке СЭД EOS for SharePoint, общая трудоемкость не более 55
 человеко-дней, включая:
3.3.1. Выполнение программных доработок (работы по модификации системы без использования программирования и внесения изменения в код решения);
3.3.2. Услуги по настройке нового функционала и изменению текущего функционала Системы;
3.3.3. Настройка серверных компонент относящихся к СЭД EOS for SharePoint, мониторинг состояния серверных компонент СЭД EOS for SharePoint, устранение сбоев серверных компонент СЭД  EOS for SharePoint .

4. Услуги по сопровождению оказываются представителем Исполнителя по рабочим дням, в рабочее время с 7-00 до 16-00 часов московского времени:
	4.1. По телефону «горячей линии»: +7 (495) 221-24-31;
	4.2. По электронной почте (e-mail): spdom@eos.ru;
	4.3. Все Услуги оказываются с применением удалённого доступа.

5. Для организации работы с обращениями Заказчика в рамках п.п. 3.2 и 3.3 Исполнитель предоставляет доступ к системе сервис-деск.

6. Для проведения работ в рамках п.п. 3.3. сотрудники Заказчика направляют заявку Исполнителю на оказание Услуг по форме Приложение №2 к настоящему Договору, с приложением полного описания проблемы и скриншотов ошибок на адрес электронной почты (e-mail): spdom@eos.ru.

7. В процессе обработки обращений по п. 3.3. специалисты Исполнителя определяют сроки и объём услуг в человеко-днях для исполнения обращений, и согласовывают их с Заказчиком.

8. По результату оказания услуг в рамках п.п. 3.3. Исполнитель осуществляет формирование отчетности об оказании Услуг по данному Договору в соответствии с Приложением №3 к настоящему Договору. Отчетность должна отражать каждое выполняемое Исполнителем действие, общее количество человеко-дней, дату выполнения, основание выполнения.

9. На основании сформированных отчетов об оказанных Услугах по п. 3.3
по сопровождению СЭД EOS for SharePoint  Исполнитель ведёт учёт оказанных Услуг в объёме человеко-дней в течении каждого календарного периода, и фиксирует итоговый объём в Акте сдачи-приёмки Услуг за каждый календарный период.

10. Исполнитель обязуется предоставлять Заказчику отчет о поступивших от Заказчика заявках по вопросам эксплуатации Системы за календарный период по форме Приложение №4 к настоящему Договору.

11. Перечень услуг по сопровождению СЭД EOS for SharePoint и регламент их выполнения 

	№ п/п
	Вид работы
	Краткое описание выполняемой работы
	Срок исполнения заявки

	1. 
	Обработка обращений в рамках типовых услуг по сопровождению
	

	1.1.
	Прием и распределение обращений, поступающих в службу сопровождения 
	Прием, обработка и распределение между исполнителями обращений, поступающих в службу сопровождения с 7:00 часов до 16:00 часов московского времени (в рабочие дни). 
	В течение 8 часов с момента обращения

	2.
	Оказание дополнительных консультационных услуг
	

	2.1.
	Консультирование администраторов, системных технологов со стороны Заказчика по работе в Системе 
	Ответы на вопросы пользователей через систему сервис-деск, по телефону или по электронной почте

	Время реакции оператора «горячей линии»:
 - на звонок – в течение 10 минут;
- на запрос по электронной почте – в течение 4 часов;
- на запрос через систему сервис-деск в течение 4 часов;

	2.2.
	Консультирование администраторов, системных технологов со стороны Заказчика по вопросам функционирования и обслуживания
	Ответы на вопросы пользователей через систему сервис-деск, по телефону или по электронной почте

	Время реакции оператора «горячей линии»:
 - на звонок – в течение 10 минут;
- на запрос по электронной почте – в течение 4 часов;
- на запрос через систему сервис-деск в течение 4 часов;

	3.
	Оказание дополнительных услуг по настройке СЭД EOS for SharePoint
	

	3.1.
	Выполнение программных доработок (работы по модификации системы без использования программирования и внесения изменения в код решения)
	По заявке Заказчика 
	Приём заявки в работу – в течении 4 часов с момента поступления;
Согласование срока исполнения – в течении – 4 часов с момента приёма заявки;
 Исполнение заявки -  срок по итоговому согласованию с Заказчиком

	3.2.
	Услуги по настройке нового функционала и изменению текущего функционала Системы
	По заявке Заказчика
	Приём заявки в работу – в течении 4 часов с момента поступления;
Согласование срока исполнения – в течении – 4 часов с момента приёма заявки;
 Исполнение заявки -  срок по итоговому согласованию с Заказчиком

	3.3
	Настройка серверных компонент относящихся к СЭД  EOS for SharePoint, мониторинг состояния серверных компонент СЭД  EOS for SharePoint, устранение сбоев серверных компонент СЭД  EOS for SharePoint
	По заявке Заказчика
	Приём заявки в работу – в течении 4 часов с момента поступления;
Согласование срока исполнения – в течении – 4 часов с момента приёма заявки;
 Исполнение заявки -  срок по итоговому согласованию с Заказчиком



	Исполнитель:
 




______________ / ______ /
М.П.
	Заказчик:
Заместитель генерального директора по техническим вопросам и информационным технологиям ПАО «Самараэнерго»


___________________ / Р.Л. Шуман /
М.П.


Приложение № 2
к Договору сопровождения № _________
от «_______» ______________ 2020г.



Заявка на оказание дополнительных услуг по настройке СЭД EOS for SharePoint 
По Договору сопровождения № _____ от ______
№_____ от ______

	Название подразделения
	

	Фактический адрес нахождения
	

	 ФИО, должность, контакты  лица, инициирующего заявку
	

	Текущая версия программного продукта
	

	Текущая версия платформы MS SharePoint Server
	

	Версия операционной системы сервера с перечислением сервис-паков, установленных для операционной системы на данном сервере
	

	Версия СУБД с перечислением сервис-паков, установленных для данной СУБД
	

	Версия операционной системы, установленной на клиентском рабочем месте с перечислением сервис-паков.
	

	Версия MS Office, установленного на клиентском рабочем месте с перечислением сервис-паков.
	

	Версия Internet Explorer, установленного на клиентском рабочем месте с перечислением сервис-паков.
	

	Изложение проблемы

	Описание последовательности действий, приводящих к возникновению ошибки.
	

	Воспроизводится ли данная ошибка на всех рабочих станциях.
	

	Опись приложенных скриншотов
	

	Дополнительная информация
	






















Приложение № 3
к Договору сопровождения № __________
от «________» _____________ 2020г.


Форма

Отчет об оказании дополнительных услуг по настройке СЭД EOS for SharePoint 
по Договору сопровождения № _______20 от   ________


Общий объём оказанных услуг ________ человеко-дней

Из них:

Выполнение программных доработок ________ человеко-дней

Услуги по настройке нового функционала и изменению текущего функционала Системы ________ человеко-дней

Настройка серверных компонент относящихся к СЭД EOS for SharePoint, мониторинг состояния серверных компонент СЭД EOS for SharePoint, устранение сбоев серверных компонент СЭД  EOS for SharePoint  ________ человеко-дней


Основание выполнения: заявка №_______ от ______


Дата выполнения заявки ________ 202_ г. по _________202_ г.






	Представитель Исполнителя:
Должность _______________



______________ / ______________/

	Представитель Заказчика:
Должность _______________



___________________ / ___________ /



                         М.П.                                                                                                                     М.П













Приложение № 4
к Договору сопровождения № _________
от «_______» ______________ 2020г.


Отчет о поступивших от Заказчика заявках по вопросам эксплуатации 
СЭД EOS for SharePoint за календарный период 
по Договору сопровождения № ____ от   ________


	№ п/п
	№ заявки
	Дата и время создания  заявки
	Дата и время принятия заявки в работу
	Краткое описание заявки
	Дата и время закрытия заявки
	Комментарий

	1
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	
	






	Представитель Исполнителя:
Должность _______________



______________ / ______________/

	Представитель Заказчика:
Должность _______________



___________________ / ___________ /






                                М.П.                                                                                                                           М.П.























Приложение № 5
к Договору сопровождения № ___________
от «________» ______________ 2020г.


Календарный план
по оказанию услуг по сопровождению СЭД EOS for SharePoint 
на этапе постоянной эксплуатации

	№   п/п
	Перечень услуг
	Трудоёмкость дополнительных услуг по  настройке СЭД EOS for SharePoint
	Сроки оказания услуг
	Стоимость услуг, (вкл. НДС  20%) рублей
	Закрывающие документы

	
	
	
	начало
	окончание
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	1
	Типовые Услуги в рамках годового сопровождения программного обеспечения в соответствии с правилами годового сопровождения программного обеспечения опубликованы на сайте компании ЭОС:
Поставка обновлений версий СЭД EOS for SharePoint в электронном виде;
Доступ к форуму по продукту с возможностью публикации сообщений на сайте; 
Доступ к разделу «Часто задаваемые вопросы» («FAQ») по продукту на сайте www.eos.ru;
Возможность обращений по электронной почте (e-mail) в соответствии с типовой формой по вопросам функционирования СЭД EOS for SharePoint; 
Сопровождение в виде консультаций по электронной почте (e-mail) по диагностике ошибок;
Сопровождение в виде консультаций по телефону или электронной почте (e-mail) по вопросам установки и обновления версий СЭД EOS for SharePoint; 
Сопровождение в виде консультаций по телефону или электронной почте (e-mail) по вопросам функционирования СЭД EOS for SharePoint, не описанным в документации.
Оказание дополнительных консультационных услуг:
Консультирование администраторов, системных технологов со стороны Заказчика по работе в Системе через систему сервис-деск, по телефону или по электронной почте;
Консультирование администраторов, системных технологов со стороны Заказчика по вопросам функционирования и обслуживания Системы через систему сервис-деск, по телефону или по электронной почте;
Оказание дополнительных услуг по настройке СЭД EOS for SharePoint, общая трудоемкость не более 55 человеко-дней, включая:**
Выполнение программных доработок (работы по модификации системы без использования программирования и внесения изменения в код решения);
Услуги по настройке нового функционала и изменению текущего функционала Системы;
Настройка серверных компонент относящихся к СЭД  EOS for SharePoint, мониторинг состояния серверных компонент СЭД  EOS for SharePoint, устранение сбоев серверных компонент СЭД  EOS for SharePoint 
	13 чел.-дней*
	
	
	
	Акт сдачи-приемки оказанных услуг

	  2
	
	12  чел.-дней*
	
	
	
	

	  3
	
	12  чел.-дней*
	
	
	
	

	4
	
	12 чел.-дней
	
	
	
	

	5
	
	6  чел.-дней*
	
	
	
	

	ИТОГО стоимость услуг, вкл. НДС 20%:
	
	


* - трудоемкость дополнительных услуг к каждому периоду сопровождения
** - стоимость определена в соответствие с п.п. 1-5 календарного плана по мере оказания услуг
	
Исполнитель:






______________ / _______ /
М.П.
	
Заказчик:
Заместитель генерального директора по техническим вопросам и информационным технологиям ПАО «Самараэнерго»



___________________ / Р.Л. Шуман /
М.П.














Приложение № 6
к Договору сопровождения № __________
от «_________» _______________ 2020г.

Форма

АКТ 
сдачи-приёмки оказанных услуг
по Договору сопровождения № ______ от _________              2020 года
 
	г.  Самара
	« _____»  ______          2020г.



____________, именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице ______________, действующего на основании _______, с одной стороны, и Публичное акционерное общество энергетики и электрификации «Самараэнерго» (ПАО «Самараэнерго»), именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице в лице заместителя генерального директора по техническим вопросам и информационным технологиям Шумана Родиона Львовича, действующего на основании доверенности от 29.12.2019 г. №32, с другой стороны, а вместе именуемые «Стороны», настоящим Актом сдачи-приёмки оказанных Услуг за период ____________ по Договору сопровождения № ________ от «_____» ___________2020 года (далее – «Договор») подтверждают: 

1.	Исполнитель оказал услуги (далее – «Услуги») по сопровождению установленной у Заказчика Системы электронного документооборота EOS for SharePoint за период ___________ года согласно условиям Договора.
В том числе, дополнительные услуги по настройке Системы электронного документооборота EOS for SharePoint, общая трудоемкость составила ________ человеко-дней.
	
2.	Услуги оказаны в объёмах и в сроки, указанные в соглашение об уровне услуг по сопровождению Системы электронного документооборота EOS for SharePoint (Приложение № 1 к Договору) и Календарном плане (Приложение №5 к Договору).
	
3.	Стоимость Услуг, оказанных Исполнителем по Договору, составляет _________________ рублей ___ копеек (______________________________рублей _______ копеек), в том числе НДС 20 % в размере _____________рублей __________копеек_ (________________рублей _______ копеек).

4.	Авансовый платеж за Услуги, оказанные в период _____________ года не перечислялся.
	
5. 	К оплате следует: ____________рублей ___ копеек (______________________________рублей _______ копеек), в том числе НДС 20 % в размере _____________рублей __________копеек_ (________________рублей _______ копеек).

6.	Заказчик изучил содержание Акта и подтверждает, что Услуги по Договору оказаны Исполнителем в полном объёме, в сроки и на условиях, предусмотренных Договором.

7. 	Заказчик к срокам, объёмам и результатам оказания Услуг претензий не имеет. Заказчик принимает результаты оказания Услуг Исполнителем по Акту без замечаний. 

8. 	Акт составлен в 2 (двух) экземплярах на русском языке, имеющих одинаковую юридическую силу. Один экземпляр Акта, подписанный Заказчиком, подлежит возврату Исполнителю в сроки, установленные Договором.
Подписи Сторон

	Исполнитель:
__________________________________
__________________________________

______________ / ______________ /
М.П.
	Заказчик:
__________________________________
__________________________________

______________ / ______________ /
М.П.





Приложение № 7
к Договору сопровождения № _________
от «________» ____________ 2020г.



Расчетная стоимость услуг

	№ п/п
	Наименование статей расходов
	Всего (руб.)

	
	
	

	1
	Основная заработная плата
	[bookmark: _GoBack]

	2
	Страховые взносы во внебюджетные фонды и взносы на обязательное социальное страхование от несчастных случаев на производстве и профессиональных заболеваний (30,2% от ст. 1)
	

	3
	Материалы, полуфабрикаты и комплектующие изделия
	

	4
	Накладные расходы
(10% от ст. 1)
	

	5
	Всего себестоимость (ст. 1-4)
	

	6
	Прибыль (10% от ст. 5)
	

	7
	Цена
	

	8
	НДС (20% от ст. 7)
	

	9
	Всего цена
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